User Reference Guide

User Reference Guide

Entrust Artista® RS4 Instant
Financial Issuance System

October 2024
528505-001EN, Rev A



Artista RS4 Instant Financial Issuance System

Contents

The RS4 Instant Financial Issuance System.........ccceeeereeeeeiiiiiiiiiiiinnniinnnneeeennnee. 3
The RS4 Printer with Optional Multi-HOPPEr .....ccccvveeeeeeeicciiiiiiinninniinneeeeennnnens 4
Load Cards in a Single-Hopper Printer........cccueieeeeeecceccciiiineneneeeeeeeennnnnnssssseens 5
Use the EXCePtion SIOt.......eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnirrrccnnsss s 6
Load Cards in @ Multi-Hopper Printer.......ccccveeeeeeennciciciiiiiinnnnnineeeeeesnnnsesn. 7
Use the Multi-Hopper Exception Slide .......ccoovreeeciiiiireccinireecccrrrcnncceeeennneeens 9
Replace the Color Ink Ribbon........ccccceiiiiiiiiiiiiiininniineeeeeeeeeeeeeee 10
Replace the Cleaning SIEEVE .........eeeceiiiiiiiiiiieiiireeeccceesee s e s e s e eeeennnnnssssssnns 12
Replace the Retransfer Film.......cccccciiiiiiiiiiiiniinnninnnnnnssssssssessssees 14
Empty the REJECE Tray.....cciiieeeeeeueeiiiisiiiiniiiiiinnerenemsssmiiiiiniiiimmeesssssssssssssns 16
Clear a K1 Horizontal Transport €Card Jam ........ccccceiiiiiiniireeceeeeennnnenscecesennnenns 17
Clear a K2 Vertical Transport Card Jam .......cccocvivvummmmreeneeiiiiininiisisssssnenneennnns 19
Clear a Flipper Card Jam ........ccciiiiiiiiiiiiiinieeeeeeiiiiiissssessesesesssnnssssssssssssssssens 20
Repair a Broken Ink Ribbon .......ccceueiiiiiieiiiirrrccccrrrrecccrrerneccs e eennece s eeennenees 21
Repair Broken Retransfer Film .......ccccciiiiiiiiiiiinnnnennneeesseessees 22
Check the Power CONNECION .....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiisiienneereeeeesssiissssssssssssssnssssssnnes 23
Check the Data ConNNectioN........cccoviiiiiiiireimeennniiiiiiiinniininsessssssssssssssssssssnnns 24
ComMMON LCD MESSABES ..ceuurrueiraneiirnniirnnsrranssrsnsisresssrssssssssssssssssrssssssnssssanses 25
Common Print Quality CONCEINS......ccceeeeereeeennnciiiiiieeeeeeeeeeeeeeennnsssssssessssssnnens 26
Cleaning Schedule .......cccoovvumemriiiiiiiiiiiinrrrr e 27
Use the Isopropanol Cleaning Card .........ccccuveeeereeeeennsiciiiiiiiinnnnnneeeeesenssessssnns 28
Use the Adhesive Cleaning Card ..........cceecciiiiiieeciiirieneciinnennecereeennseeneeennnnns 32
Clean the Printhead.........cccovvmmmmiiiiiiiiiiiiiiineerrrr e 36
Clean the Printhead Cam Rollers..........ccovviiiiiiiiinnnnnnnnieeiinniiniininnnenneeeeen 40

2 Artista RS4 Instant Financial Issuance System



User Reference Guide

The RS4 Instant Financial Issuance System

A Input Hopper J Retransfer Cartridge (C2)
B  Output Hopper K Manual Advance Knob (K2)
C Front Panel L  Rear Access Door Release (K3)
D Printer Lock M  Vertical Transport Area
E  Printer Access Door N Reject Tray (RT1)
F  User Reference Guide Slot O Retransfer Film Cartridge Release
G Cleaning Spindle Handle (C3) Button
H  Manual Advance Knob (K1) P Ink Ribbon Cartridge Release
| Ink Ribbon Cartridge (C1) Button
Front Panel LCD Front Panel
Up
Power Arrow
Button
Enter
User Button Down
Arrow
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The RS4 Printer with Optional Multi-Hopper

/@
~J©
o e

A = Output Hopper G = Exception Slide

B = Hopper Lock Bars H = Card Weight

C = Input Hoppers 1-6 | = Cartridge Door

D = Multi-Hopper Lock J = Cartridge Door Release Button
E = Lock Bar Release Button (B1) K = Printer Lock

F = Hopper Cartridge Release Buttons
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Load Cards in a Single-Hopper Printer
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Use the Exception Slot
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Load Cards in a Multi-Hopper Printer

a 1. Unlock the multi-hopper lock.
2. Slide the lock bar release button (B1) to the left.
3. Rotate a lock bar to the left.
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Load Cards in a Multi-Hopper Printer (cont.)

4. Press the cartridge release button at the top of the cartridge
and open the cartridge door.

5. Lift the card weight to the top of the cartridge and pull it
forward until it locks in position.

6. Load the cards into the hopper cartridge.

®

C Close the cartridge door to release the card weight so that it
rests on top of the cards.

Card Weight/

Cards

d Repeat for each input hopper cartridge.

Return all locks to the locked position when finished.
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Use the Multi-Hopper Exception Slide

a Pull out the multi-hopper exception slide and insert the card.

Exception Slide

b Push in the exception slide.
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Replace the Color Ink Ribbon

a
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Replace the Color Ink Ribbon (cont.)

d

Click

Click

g Replace the ink ribbon cartridge in the printer.
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Replace the Cleaning Sleeve

a

Cc3
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Replace the Cleaning Sleeve (cont.)

d

c3
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Replace the Retransfer Film

a

14
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Replace the Retransfer Film (cont.)

d

Click

Click

g Replace the retransfer film cartridge in the printer.

User Reference Guide 15



Artista RS4 Instant Financial Issuance System

Empty the Reject Tray

a
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Clear a K1 Horizontal Transport Card Jam
Single-Hopper Printer

a Unlock the printer and open the printer access door.

Remove the retransfer film cartridge.

Turn the K1 manual advance knob counterclockwise to move
the jammed card into the output hopper.

Remove the card through the output hopper.

C Replace the retransfer film cartridge and close and lock the
printer.
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Clear a K1 Horizontal Transport Card Jam (cont.)

Multi-Hopper Printer

a 1. Unlock the printer and open the printer access door.
Remove the ink ribbon and retransfer film cartridges.

3. Locate the card in the printer. Turn the K1 manual
advance knob if necessary to access the card.

4. Remove the card from the printer.

b Replace the cartridges and close and lock the printer.
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Clear a K2 Vertical Transport Card Jam

a 1. Unlock the printer and open the printer access door.

2. Press the K3 rear access door release to open the rear
access door.

3. Turn the K2 manual advance knob counterclockwise to
move the jammed card inside the vertical transport until it
is accessible through the rear access door.

b Remove the card through the rear access door.

C Close the printer doors and lock the printer.
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Clear a Flipper Card Jam
a Unlock the printer and open the printer access door.

Press the K3 rear access door release to open the rear access
door.

b Rotate the flipper module to access the card.

Remove the card through the rear access door.

C Close the printer doors and lock the printer.
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Repair a Broken Ink Ribbon

a

Tape\@
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Repair Broken Retransfer Film

a

b =
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Check the Power Connection
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Check the Data Connection
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Common LCD Messages

Error Message

Refer to:

112: Card hopper
empty

"Load Cards in a Single-Hopper Printer" on page 5
"Use the Exception Slot" on page 6

"Load Cards in a Multi-Hopper Printer" on page 7
"Use the Multi-Hopper Exception Slide" on page 9

166: C2 supply out or
missing

167: C2 supply not
identified

168: C2 supply not
supported

"Replace the Retransfer Film" on page 14

172: Improper
shutdown

"Check the Power Connection" on page 23
"Check the Data Connection" on page 24

175: C2 supply error

"Repair Broken Retransfer Film" on page 22

234: K1 transport
card jam

"Clear a K1 Horizontal Transport Card Jam" on page
17

235: K2 transport
card jam

"Clear a K2 Vertical Transport Card Jam" on page 19

236: Flipper module
rotate error

"Clear a Flipper Card Jam" on page 20

237: C1 supply out or
missing

238: C1 supply not
identified

239: C1 supply not
supported

"Replace the Color Ink Ribbon" on page 10
"Replace the Cleaning Sleeve" on page 12

240: C1 supply error

"Repair a Broken Ink Ribbon" on page 21

242: RT1 reject tray
full

"Empty the Reject Tray" on page 16

277: Multi-hopper
pick error

"Load Cards in a Multi-Hopper Printer" on page 7

User Reference Guide
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Common Print Quality Concerns

Problem

Cause

Solution

Non-repeating
color dots on
cards

Dust on the ink
ribbon or retransfer
film

e Advance the supply, or

e "Replace the Color Ink Ribbon"
on page 10

¢ "Replace the Retransfer Film"
on page 14

Wrinkles appear | Supplies are e Advance the supply, or
on cards wrinkled ¢ "Replace the Color Ink Ribbon"
on page 10
¢ "Replace the Retransfer Film"
on page 14
Blurred or ¢ Fingerprints, e Make sure cards are clean

discolored images

Small unprinted
areas on cards

debris, or
scratches on
cards

e Debris inside the
printer

e The printhead is
dirty

e Clean the printer. Refer to the
"Cleaning Schedule" on page
27

¢ "Replace the Cleaning Sleeve"
on page 12

¢ "Clean the Printhead" on page
36

Repeating color
dots on multiple
cards

Dust or debris on
the cam rollers

"Clean the Printhead Cam Rollers"
on page 40

Color or white
streaks appear on
cards

Dust or debris on
the printhead

¢ Print another card to see if the
problem continues

¢ "Clean the Printhead" on page
36

e Refer to the CR825 and CE875 Instant Issuance System User’s Guide for

additional troubleshooting information.

e Also refer to the "Cleaning Schedule" on page 27 for best-practices
recommendations for maintaining the printer.

26
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Cleaning Schedule

Follow the recommended cleaning schedule to maintain the printer and
obtain the best print quality.

Schedule

Action

Procedure

When you change
the ink ribbon

Clean the printer with
the isopropanol cleaning
card.

¢ "Single-Hopper Printer" on
page 28

e "Multi-Hopper Printer" on
page 29

Replace the cleaning
sleeve (C3).

"Replace the Cleaning
Sleeve" on page 12

Clean the printhead.

"Clean the Printhead" on
page 36

If you see particles
on completed cards

Replace the cleaning
sleeve (C3).

"Replace the Cleaning
Sleeve" on page 12

Clean the printer with
the adhesive cleaning
card.

¢ "Single-Hopper Printer" on
page 32

e "Multi-Hopper Printer" on
page 33

If you see color
or white lines on
completed cards

Clean the printhead.

"Clean the Printhead" on
page 36

If you see repeating
color dots on
completed cards

Clean the printhead cam
rollers.

"Clean the Printhead Cam
Rollers" on page 40

When you clean the printer using either the isopropanol or
adhesive cleaning card, remove the ink ribbon (C1) and retransfer
film (C2) cartridges, and the cleaning sleeve.

User Reference Guide
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Use the Isopropanol Cleaning Card

Use the isopropanol cleaning card regularly to clean the printer. Refer
to the "Cleaning Schedule" on page 27.

Single-Hopper Printer

a

Unlock the printer and remove the supply cartridges and
cleaning sleeve.

Open the input hopper and remove the unprinted cards. Handle
the cards by the edges, or wear card inspection gloves.

Isopropanol
Cleaning Card

Open the cleaning card package and \
remove the isopropanol cleaning card.

Load the cleaning card in the input hopper.

If the cleaning card appears
bowed, insert it as shown.

Card Without Bow\
Card With Bow/

Close the input hopper and lock the printer.

Continue with "Run the Isopropanol Cleaning Card" on
page 30.

28
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Use the Isopropanol Cleaning Card (cont.)

Multi-Hopper Printer

Unlock the printer and remove the supply cartridges and
cleaning sleeve.

b Remove the cleaning card from its package.

Isopropanol
Cleaning Card

1. Pull out the multi-hopper exception slide and insert the
C cleaning card.

2. Push in the exception slide.

If the cleaning card appears
bowed, insert it as shown.

Card Without Bow

Card With Bow /

Continue with "Run the Isopropanol Cleaning Card" on
page 30.

Exception Slide
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Use the Isopropanol Cleaning Card (cont.)

Run the Isopropanol Cleaning Card

a Use the LCD panel to run the isopropanol cleaning card.

o
L]
(2]

©

O

The cleaning card is ejected into the printer reject tray (RT1).
Retrieve and save the cleaning card to clean the upper ribbon
guide.

30 Artista RS4 Instant Financial Issuance System



User Reference Guide

Use the Isopropanol Cleaning Card (cont.)

After the cleaning card is used to clean the printer, reuse it to
wipe debris from the upper ribbon guide post on the ribbon
cartridge.

Replace the supply cartridges in the printer, and the cards
in the single input hopper.
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Use the Adhesive Cleaning Card

Use the adhesive cleaning card to remove particles that result from the
retransfer process. Refer to the "Cleaning Schedule" on page 27 for
information about when to use the adhesive cleaning card.

Single-Hopper Printer

a

Unlock the printer and remove the supply cartridges and
cleaning sleeve.

Open the input hopper and remove the unprinted cards. Handle
the cards by the edges, or wear card inspection gloves.

Peel off the center strips on both sides of the adhesive
cleaning card. Leave the side strips in place.

Peel Off Center

Strips Only<

Load the adhesive cleaning card in the input
hopper.

If the cleaning card appears
bowed, insert it as shown.

Card Without Bow \

Card With Bow /

Close the input hopper and lock the printer.
Continue with "Run the Adhesive Cleaning Card" on page 35.

32
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Use the Adhesive Cleaning Card (cont.)

Multi-Hopper Printer

a Unlock the printer and remove the supply cartridges and
cleaning sleeve.

bl.

Unlock the multi-hopper door
lock.

Slide the lock bar release button
(B1) to the left to release the @
hopper lock bars.

Rotate the center lock bar to @
the left to provide access to

the H2 and H5 multi-hopper @

input cartridges.

Press the cartridge release button at the top of the H2
cartridge and open the cartridge door.

Lift the card weight to the top of the cartridge and gently
pull it forward until it locks in position.

Remove the unprinted cards from the H2 cartridge. Handle
the cards by the edges, or wear card inspection gloves.

®© @

®
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Use the Adhesive Cleaning Card (cont.)

Peel off the center strips on both sides of the adhesive
cleaning card. Leave the side strips in place.

Peel Off Center
Strips Only<

e Load the adhesive cleaning card in the H2 cartridge and
close the cartridge door.

If the cleaning card appears
bowed, insert it as shown.

Card Without Bow\

Card With Bow/

Do not insert the adhesive cleaning card in the
exception slide of the multi-hopper.

f Lock the multi-hopper.
1. Rotate the center lock bar to the right to the lock position.

2. Slide the lock bar release button to the right to lock the
lock bars into place.

3. Lock the multi-hopper door lock.

g Continue with "Run the Adhesive Cleaning Card" on page 35.
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Use the Adhesive Cleaning Card (cont.)
Run the Adhesive Cleaning Card

a Use the LCD panel to run the adhesive cleaning card.

L ®

O

e @
= m
e If you are cleaning a single-

D hopper printer, the following
message displays.

L]

O or
If you are cleaning a

multi-hopper printer, the
e @ following message displays.

L]

b Remove the adhesive cleaning card from the printer reject tray.

O

Replace the supply cartridges, install a new cleaning sleeve, and
C replace the cards in the input hopper of a single-hopper printer,
or the H2 cartridge of a multi-hopper printer.
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Clean the Printhead
Clean the printhead each time you change the ink ribbon, or if you
notice print quality concerns.

Use the following items to clean the printhead.

Lapping Stick Lapping Stick Cleaning Swab
Support

1. Power off and unlock the printer.

2. Open the printer access door and remove the ink ribbon (C1)
and retransfer film (C2) cartridges.
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Clean the Printhead (cont.)

Insert the lapping stick support into the printer. The support tool
fits over the cartridge guideposts and slides into the printer.

Guideposts<

Lapping Stick

Support T

C Clean the printhead with the lapping stick.

Do not remove the pink lapping /
paper from the lapping stick. Lapping
Paper

1. Insert the lapping stick into the lower portion of the sup-
port tool. Slide it in until it stops.
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Clean the Printhead (cont.)

2. Move the lapping stick back and forth 3 times to clean the
printhead.

3. Remove the lapping stick from the support tool.

You can use the lapping stick twice, one cleaning per
side. Store the lapping stick after the first use.

d Clean the printhead with the cleaning swab.
1. Open the cleaning swab package.

2. Insert the cleaning swab into the support tool. Center the
swab as shown in the illustration (or toward the top of the
support tool handle).

Center Swab Here/
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Clean the Printhead (cont.)

3. Move the cleaning swab back and forth 3 times to remove
any remaining debris from the printhead area.

4. Remove the cleaning swab from the support tool.

e Remove the support tool from the printer.

Do not discard the lapping stick support tool. Retain it
for future cleaning use.

1. Replace the ink ribbon and retransfer film cartridges and
close and lock the printer access door.

2. Power on the printer.

3. Print one or more test cards to verify the print quality.

¢ Use only the lapping stick and cleaning swab to clean the
printhead. Other materials can stick to the printhead and
cause damage.

e Discard the lapping stick after the second use.

e Use the cleaning swab one time only. Discard the swab after
cleaning the printhead.
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Clean the Printhead Cam Rollers

Use the adhesive cleaning card to clean the printhead cam rollers.
a 1. Power off the printer.
2.
3.

Unlock the printer and open the printer access door.

Remove the retransfer film cartridge (C2) from the printer.

b Peel off the center and both side strips from one side of the

adhesive cleaning card.

Peel Off Center
and Both Side Strips

40
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Clean the Printhead Cam Rollers (cont.)

C 1. Insert the cleaning card into the printer between the
retransfer cartridge guidepost and the rollers. Make sure
that the adhesive side of the card faces to the right and
touches the rollers.

2. Move the cleaning card up and down along the rollers to
remove debris.

Move the cleanin
& Retransfer Cartridge

card up and down )
\ / Guidepost

Ink Ribbon
Cartridge

Printhead Adhesive
Cam Rollers Cleaning Card

d 1. Replace the retransfer film cartridge.

2. Close and lock the printer.

3. Restart the printer.

e Discard the used cleaning card.
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Notes
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Notes
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WARNING: This product contains chemicals, including lead, known to the State
of California to cause cancer, and birth defects or other reproductive harm.
Wash hands after handling.

WARNING: This product can expose you to chemicals including
Di(2-ethylhexyl)phthalate (DEHP), which is known to the State of California to
cause cancer, and Di(2-ethylhexyl)phthalate (DEHP) and Butyl benzyl phthalate
(BBP), which are known to the State of California to cause birth defects or
other reproductive harm. For more information, go to www.P65Warnings.
ca.gov and https://www.entrust.com/legal-compliance/environmental-product-
certifications.

1187 Park Place
Minneapolis, Minnesota 55379
952.933.1223 ¢ 952.933.7971 Fax
www.entrust.com

Entrust, Sigma and the hexagon design are trademarks, registered trademarks and/
or service marks, and Datacard is a registered trademark and service mark, of the
Entrust Corporation in the United States and other countries. All other trademarks
are the property of their respective owners.

© 2024. The design and information contained in these materials is protected


https://www.entrust.com/legal-compliance/environmental-product-certifications
https://www.entrust.com/legal-compliance/environmental-product-certifications
www.P65Warnings.ca.gov
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Das RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung

X
VN

J &

A Eingabefach J Ruckibertragungspatrone (C2)

B  Ausgabemagazin K Knopf fir manuellen Vorschub (K2)

C Vorderseite L Entriegelung der hinteren

L Druckerverriegelung Zugangsklappe (K3)

E  Zugangsklappe des Druckers M  Bereich fir vertikalen Transport

F  Steckplatz fir das N Ausschlussfach (RT1)
Benutzerhandbuch 0 Freigabetaste fur

G  Griff fur Reinigungsspindel (C3) Rickubertragungsfilm-Patrone

H  Knopf fir manuellen Vorschub (K1) P Freigabetaste fir die

| Farbbandpatrone (C1) Farbbandpatrone

Vorderseite .
LCD-Vorderseite

Einschalttaste Bereit Pfeil nach oben

Arista RSx Eingabe

Benutzer-Taste Pfeil nach unten
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Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung

Der RS4 Drucker mit optionalem Multi-Magazin:

/@
N
o e

A = Ausgabemagazin G = Ausnahmeschieber

B = Magazinverriegelungsleisten H = Kartengewicht

C = Eingabemagazine 1-6 | = Patronenklappe

D = Verriegelung fiir Multi-Magazin J = Freigabetaste fir die

E = Freigabetaste flr die Patronenklappe
Verriegelungsleiste (B1) K = Druckerverriegelung

F = Freigabetasten fiir Magazinpatrone

4 Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung
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Karten in einen Drucker mit nur einem
Kartenmagazin einlegen
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Den Ausnahmeschlitz verwenden

6 Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung
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Karten in einen Drucker mit Multi-Magazin einlegen

a 1. Entriegeln Sie das Multi-Magazin.

2. Schieben Sie die Freigabetaste (B1) der Verriegelungsleiste nach
links.

3. Drehen Sie eine Verriegelungsleiste nach links.

Benutzerhandbuch



Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung

Karten in einen Drucker mit Multi-Magazin einlegen (Forts.)
4. Dricken Sie die Patronenfreigabetaste an der Oberseite der
Patrone und 6ffnen Sie die Patronenklappe.

5. Heben Sie das Kartengewicht auf die Oberseite der Patrone und
ziehen Sie es nach vorn, bis es in der entsprechenden Position
einrastet.

6. Legen Sie die Karten in die Magazinpatrone ein.

®

SchlieRen Sie die Patronenklappe, um das Kartengewicht
C freizugeben, so dass es oben auf den Karten aufliegt.

Kartengewicht /

Karten /

Wiederholen Sie den Vorgang fiir jede Eingabemagazinpatrone.

Bringen Sie alle Verriegelungen wieder in die geschlossene Position,
sobald der Vorgang abgeschlossen ist.

8 Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung
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Den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber
verwenden

Ziehen Sie den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber heraus und legen
a, Sie die Karte ein.

Ausnahmeschieber

b Schieben Sie den Ausnahmeschieber ein.

Benutzerhandbuch 9
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Das Farbband ersetzen

a
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Das Farbband ersetzen (Forts.)

d

Klicken Sie auf

Klicken Sie auf

g Ersetzen Sie die Farbbandpatrone im Drucker.

Benutzerhandbuch 11



Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung

Die Reinigungshilse ersetzen

a

Cc3
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Die Reinigungshiilse ersetzen (Forts.)

d

Cc3
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Den Rickubertragungsfilm ersetzen

a
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Den Riickiibertragungsfilm ersetzen (Forts.)

d

Klicken Sie auf

Klicken Sie auf

g Ersetzen Sie die Riickiibertragungsfilm-Patrone im Drucker.
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Das Ausschlussfach leeren

a

16 Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung



Benutzerhandbuch

Einen Stau der horizontalen K1-Transportkarte
beseitigen

Drucker mit nur einem Kartenmagazin

a Entriegeln Sie den Drucker und 6ffnen Sie die Zugangsklappe des
Druckers.

Entfernen Sie die Ricklbertragungsfilm-Patrone.

Uhrzeigersinn, um die eingeklemmte Karte in das Ausgabemagazin

b Drehen Sie den K1-Knopf fiir manuellen Vorschub gegen den
zu bewegen.

Entnehmen Sie die Karte durch das Ausgabemagazin.

C Ersetzen Sie die Ricklbertragungsfilm-Patrone und schlieBen sowie
verriegeln Sie den Drucker.
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Einen Stau der horizontalen K1-Transportkarte beseitigen (Forts.)

Drucker mit Multi-Magazin

a 1. Entriegeln Sie den Drucker und 6ffnen Sie die Zugangsklappe
des Druckers.

2. Entfernen Sie die Patronen fiir das Farbband und fiir den
Rickibertragungsfilm.

3. Legen Sie die Karte in den Drucker ein. Drehen Sie den K1-Knopf
flir manuellen Vorschub, falls erforderlich, um auf die Karte
zuzugreifen.

4. Entfernen Sie die Karte aus dem Drucker.

Ersetzen Sie die Patronen und schliefen sowie verriegeln Sie den
Drucker.
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Einen Stau der vertikalen K2-Transportkarte
beseitigen

1. Entriegeln Sie den Drucker und 6ffnen Sie die Zugangsklappe
a des Druckers.

2. Dricken Sie auf die Entriegelung der hinteren Zugangsklappe
K3, um die hintere Zugangsklappe zu 6ffnen.

3. Drehen Sie den K2-Knopf fiir manuellen Vorschub gegen
den Uhrzeigersinn, um die eingeklemmte Karte in den
Vertikaltransport zu bewegen, bis sie durch die hintere
Zugangsklappe zuganglich ist.

b Entfernen Sie die Karte durch die hintere Zugangsklappe.

C SchlieRen Sie die Druckerklappen und verriegeln Sie den Drucker.
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Einen Wendekartenstau beseitigen

Entriegeln Sie den Drucker und 6ffnen Sie die Zugangsklappe des
a Druckers.

Driicken Sie auf die Entriegelung der hinteren Zugangsklappe K3,
um die hintere Zugangsklappe zu 6ffnen.

b Drehen Sie das Wendemodul, um auf die Karte zuzugreifen.

Entfernen Sie die Karte durch die hintere Zugangsklappe.

C SchlielRen Sie die Druckerklappen und verriegeln Sie den Drucker.
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Ein defektes Farbband reparieren

a

b Klebeband \@
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Einen defekten Ruckubertragungsfilm reparieren

a

b Klebeband \@
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Die Stromverbindung prifen
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Die Datenverbindung prifen
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Allgemeine Meldungen auf der LCD-Anzeige

Fehlermeldung

Siehe:

112: Kartenmagazin leer

,Karten in einen Drucker mit nur einem
Kartenmagazin einlegen” auf Seite 5

,Den Ausnahmeschlitz verwenden” auf Seite 6
,Karten in einen Drucker mit Multi-Magazin
einlegen” auf Seite 7

»Den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber
verwenden” auf Seite 9

166: C2 Versorgung aus oder
fehlt

167: C2-Versorgung nicht
identifiziert
168: C2-Versorgung nicht
unterstitzt

,Den Ruckibertragungsfilm ersetzen” auf Seite 14

172: Unsachgemales
Abschalten

,,Die Stromverbindung priifen” auf Seite 23
,,Die Datenverbindung prifen” auf Seite 24

175: C2-Versorgungsfehler

,Einen defekten Riicklibertragungsfilm reparieren”
auf Seite 22

234: K1-Transportkarten-Stau

,Einen Stau der horizontalen K1-Transportkarte
beseitigen” auf Seite 17

235: K2-Transportkarten-Stau

,Einen Stau der vertikalen K2-Transportkarte
beseitigen” auf Seite 19

236: Wendemodul-Drehfehler

,Einen Wendekartenstau beseitigen” auf Seite 20

237: C1 Versorgung aus oder
fehlt

238: C1-Versorgung nicht
identifiziert
239: C1-Versorgung nicht
unterstiitzt

,Das Farbband ersetzen” auf Seite 10
,Die Reinigungshllse ersetzen” auf Seite 12

240: C1-Versorgungsfehler

,Ein defektes Farbband reparieren” auf Seite 21

242: RT1-Ausschlussfach voll

,Das Ausschlussfach leeren” auf Seite 16

277: Fehler bei Mehrtrichter-
Picking

,Karten in einen Drucker mit Multi-Magazin
einlegen” auf Seite 7

Benutzerhandbuch
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Haufige Probleme mit der Druckqualitat

Problem Ursache Losung

Sich nicht Staub auf dem e Verbrauchsmaterial
wiederholende Farbband oder dem vorschieben oder
Farbpunkte auf Karten | Ruckibertragungsfilm

e  Das Farbband ersetzen”
auf Seite 10

e ,Den Ricklbertragungsfilm
ersetzen” auf Seite 14

Faltenbildung auf Karten

Verbrauchsmaterialien e \erbrauchsmaterial
sind faltig vorschieben oder

e  Das Farbband ersetzen”
auf Seite 10

e ,Den Ruckibertragungsfilm
ersetzen” auf Seite 14

Unscharfe oder farblich
unstimmige Bilder

Kleine unbedruckte
Stellen auf Karten

¢ Fingerabdriicke, e \ergewissern Sie sich, dass
Verunreinigungen oder| die Karten sauber sind

Kratzer auf Karten e Reinigen Sie den Drucker.

e \erunreinigungen im Siehe ,,Reinigungszeitplan”
Inneren des Druckers auf Seite 27

e Der Druckkopf ist e ,Die Reinigungshiilse
verschmutzt ersetzen” auf Seite 12

e ,Den Druckkopf reinigen”

auf Seite 36
Sich wiederholende Staub oder ,Die Nockenwalzen des
Farbpunkte auf Verunreinigungen auf Druckkopfs reinigen”
mehreren Karten den Nockenwalzen auf Seite 40
Farbige oder weilRe Staub oder ¢ Eine weitere Karte drucken,
Streifen erscheinen auf | Verunreinigungen auf um zu sehen, ob das Problem
den Karten dem Druckkopf weiterhin besteht

¢ ,Den Druckkopf reinigen”
auf Seite 36

¢ Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie im Benutzerhandbuch fiir

das CR825- und CE875-

System zur sofortigen Ausfertigung.

e Siehe auch ,Reinigungsplan” auf Seite 27 fiir Empfehlungen zur optimalen

Wartung des Druckers.
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Reinigungszeitplan

Halten Sie sich an den empfohlenen Reinigungszeitplan, um den Drucker zu
warten und die beste Druckqualitat zu erzielen.

Plan

Aktion

Verfahren

Wenn Sie das
Farbband wechseln

Reinigen Sie den
Drucker mit der
Isopropanol-

Reinigungskarte.

e  Drucker mit nur einem
Kartenmagazin“ auf Seite 28

e, Drucker mit Multi-Magazin“
auf Seite 29

Ersetzen Sie die

Reinigungshlse (C3).

,Die Reinigungshilse ersetzen”
auf Seite 12

Reinigen Sie den
Druckkopf.

,Den Druckkopf reinigen”
auf Seite 36

Wenn Sie Partikel auf
fertiggestellten Karten
sehen

Ersetzen Sie die

Reinigungshlse (C3).

,Die Reinigungshilse ersetzen”
auf Seite 12

Reinigen Sie den
Drucker mit der
selbstklebenden
Reinigungskarte.

e Drucker mit nur einem
Kartenmagazin“ auf Seite 32

e ,Drucker mit Multi-Magazin“
auf Seite 33

Wenn Sie farbige
oder weile Linien auf
fertiggestellten Karten
sehen

Reinigen Sie den
Druckkopf.

,»Den Druckkopf reinigen”
auf Seite 36

Wenn Sie sich
wiederholende
Farbpunkte auf
fertiggestellten Karten
sehen

Reinigen Sie die
Nockenwalzen des
Druckkopfs.

,Die Nockenwalzen des Druck-
kopfs reinigen” auf Seite 40

Wenn Sie den Drucker mit der Isopropanol- oder Klebereinigungskarte
reinigen, entfernen Sie die Patronen flr das Farbband (C1) und fir den
Ruckubertragungsfilm (C2) sowie die Reinigungshlse.

Benutzerhandbuch
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Die Isopropanol-Reinigungskarte verwenden

Verwenden Sie die Isopropanol-Reinigungskarte regelmaRig, um den
Drucker zu reinigen. Siehe ,Reinigungszeitplan” auf Seite 27.

Drucker mit nur einem Kartenmagazin

Entriegeln Sie den Drucker und entfernen Sie die Vorratspatronen
a und die Reinigungshiilse.

Offnen Sie das Eingabemagazin und entfernen Sie die unbedruckten
Karten. Fassen Sie die Karten an den Randern an oder tragen Sie
Handschuhe zur Kartenkontrolle.

Isopropanol-
Reinigungskarte

b Offnen Sie die Reinigungskartenverpackung \

und entfernen Sie die Isopropanol-
Reinigungskarte.

Legen Sie die Reinigungskarte in das
Eingabemagazin ein.

O

Wenn die Reinigungskarte verbogen
erscheint, setzen Sie sie wie gezeigt ein.

\
Karte mit Biegung /

Karte ohne Biegung

SchlieRen Sie das Eingabemagazin und verriegeln Sie den Drucker.

Weiter mit ,Die Isopropanol-Reinigungskarte ausfiihren” auf Seite 30.
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Die Isopropanol-Reinigungskarte verwenden (Forts.)
Drucker mit Multi-Magazin

a Entriegeln Sie den Drucker und entfernen Sie die Vorratspatronen
und die Reinigungshiilse.

b Nehmen Sie die Reinigungskarte aus ihrer Verpackung.

Isopropanol-
Reinigungskarte

1. Ziehen Sie den Multi-Magazin-Ausnahmeschieber heraus und
C legen Sie die Reinigungskarte ein.

2. Schieben Sie den Ausnahmeschieber ein.

Wenn die Reinigungskarte verbogen
erscheint, setzen Sie sie wie gezeigt ein. Ausnahmeschieber

Karte ohne Biegung \
Karte mit Biegung —

d Weiter mit ,,Die Isopropanol-Reinigungskarte ausfiihren” auf Seite 30.
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Die Isopropanol-Reinigungskarte verwenden (Forts.)

Die Isopropanol-Reinigungskarte ausfiihren

Verwenden Sie die LCD-Anzeige, um die Isopropanol-Reinigungskarte
auszufiihren.

Bereit
Arista RSx

D Angehalten:
Reinigungskarte D

> |sopropanol

Angehalten:
Artista RSx D

Menu verfugbar

Suspended:
Isopropanol D
> Start
Angehalten:
Hauptmenu D o
> Wartun
9 Beschaftigt
D Reinigungskarte einlegen
Angehalten:

Wartung D

> Reinigungskarte

Die Reinigungskarte wird in das Ausschlussfach des Druckers (RT1)
ausgeworfen. Holen Sie die Reinigungskarte zum Reinigen der
oberen Bandfiihrung heraus und bewahren Sie sie auf.
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Die Isopropanol-Reinigungskarte verwenden (Forts.)

Nachdem die Reinigungskarte zur Reinigung des Druckers verwendet
wurde, verwenden Sie sie erneut, um Verunreinigungen von der
oberen Bandflhrung auf der Farbbandpatrone abzuwischen.

Ersetzen Sie die Vorratspatronen im Drucker und die Karten im
Einzeleingabemagazin.
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Die selbstklebende Reinigungskarte verwenden

Verwenden Sie die selbstklebende Reinigungskarte, um Partikel zu
entfernen, die durch den Ricklbertragungsprozess entstehen. Siehe
,Reinigungszeitplan” auf Seite 27 fur Informationen dazu, wann Sie die
selbstklebende Reinigungskarte verwenden sollten.

Drucker mit nur einem Kartenmagazin

a

Entriegeln Sie den Drucker und entfernen Sie die Vorratspatronen
und die Reinigungshiilse.

Offnen Sie das Eingabemagazin und entfernen Sie die unbedruckten
Karten. Fassen Sie die Karten an den Randern an oder tragen Sie
Handschuhe zur Kartenkontrolle.

Ziehen Sie die Mittelstreifen auf beiden Seiten der selbstklebenden
Reinigungskarte ab. Lassen Sie die Seitenstreifen an ihrem Platz.

Nur Mittelstreifen

abziehen <

Legen Sie die selbstklebende Reinigungskarte
in das Eingabemagazin ein.

Wenn die Reinigungskarte verbogen
erscheint, setzen Sie sie wie gezeigt ein.

Karte ohne Biegung \
Karte mit Biegung —

SchlieRen Sie das Eingabemagazin und verriegeln Sie den Drucker.

Weiter mit ,Die selbstklebende Reinigungskarte ausfiihren” auf Seite 35.
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Die selbstklebende Reinigungskarte verwenden (Forts.)

Drucker mit Multi-Magazin

Entriegeln Sie den Drucker und entfernen Sie die Vorratspatronen
a und die Reinigungshiilse.

b

Entriegeln Sie die Klappe des
Multi-Magazins.

Schieben Sie die Freigabetaste (B1)
der Verriegelungsleiste nach links,
um die Magazinverriegelungsleisten @

freizugeben. @

Drehen Sie die mittlere

Verriegelungsleiste nach links,

um Zugang zu den H2- und @
H5-Multi-Magazin-Eingabepatronen

zu erhalten.

Driicken Sie die Patronenfreigabetaste an der Oberseite der
H2-Patronen und 6ffnen Sie die Patronenklappe.

Heben Sie das Kartengewicht auf die Oberseite der Patrone
und ziehen Sie es vorsichtig nach vorn, bis es in der
entsprechenden Position einrastet.

Entfernen Sie die unbedruckten Karten aus der H2-Patrone.
Fassen Sie die Karten an den Randern an oder tragen Sie
Handschuhe zur Kartenkontrolle.

© @

®
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Die selbstklebende Reinigungskarte verwenden (Forts.)

Ziehen Sie die Mittelstreifen auf beiden Seiten der selbstklebenden
Reinigungskarte ab. Lassen Sie die Seitenstreifen an ihrem Platz.

Nur Mittelstreifen
abziehen <

e Legen Sie die selbstklebende Reinigungskarte in die H2-Patrone ein
und schlieBen Sie die Patronenklappe.

Wenn die Reinigungskarte
verbogen erscheint, setzen
Sie sie wie gezeigt ein.

Karte ohne Biegung \

Karte mit Biegung —

Legen Sie die selbstklebende Reinigungskarte nicht in
den Ausnahmeschieber des Multi-Magazins ein.

f Sperren Sie das Multi-Magazin.

1. Drehen Sie die mittlere Verriegelungsleiste nach rechts in die
Verriegelungsposition.

2. Schieben Sie die Freigabetaste der Verriegelungsleiste nach
rechts, um die Verriegelungsleisten einzurasten.

3. Verriegeln Sie die Tiir des Multi-Magazins.

Weiter mit ,Die selbstklebende Reinigungskarte ausfiihren”
auf Seite 35.
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Die selbstklebende Reinigungskarte verwenden (Forts.)

Die selbstklebende Reinigungskarte ausfiihren

2]

b
C

Verwenden Sie die LCD-Anzeige, um die selbstklebende
Reinigungskarte auszufihren.

Bereit @

Arista RSx Angehalten:
Reinigungskarte D

> Klebstoff
Angehalten: a
Artista RSx D Angehalten: D

Menu verfligbar Klebstoff
> Start

Wenn Sie einen Drucker mit

Angehalten: nur einem Kartenmagazin
Hauptmenii D reinigen, wird die nachfolgende
> Wartung @ Meldung angezeigt.
Beschaftigt
Reinigungskarte einlegen
Angehalten: D

anng O ODER
> Reinigungskarte Wenn Sie einen Drucker mit

Multi-Magazin reinigen, wird
die nachfolgende Meldung

angezeigt.
Angehalten: g g g

Reinigungskarte o
> Isopropanol D Beschaftigt

Reinigungskarte \nin
D H2 einlegen

Entfernen Sie die selbstklebende Reinigungskarte aus dem
Ausschlussfach des Druckers.

Ersetzen Sie die Vorratspatronen, setzen Sie eine neue
Reinigungshiilse ein und ersetzen Sie die Karten im Eingabemagazin
eines Druckers mit nur einem Kartenmagazin bzw. die H2-Patrone
eines Druckers mit Multi-Magazin.
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Den Druckkopf reinigen

Reinigen Sie den Druckkopf jedes Mal, wenn Sie das Farbband wechseln
oder wenn Sie Probleme mit der Druckqualitat feststellen.

Verwenden Sie zum Reinigen des Druckkopfs die folgenden Hilfsmittel.

Lappstifthalter Lappstift Reinigungstupfer

a 1. Schalten Sie den Drucker aus und entsperren Sie ihn.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe des Druckers und entfernen
Sie die Patronen fir das Farbband (C1) und fur den
Racklbertragungsfilm (C2).
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Den Druckkopf reinigen (Forts.)

Setzen Sie den Lappstifthalter in den Drucker ein. Das Stitzwerkzeug
passt tber die Patronenfiihrungen und wird in den Drucker geschoben.

Fiihrungen <

Lappstifthalter

C Reinigen Sie den Druckkopf mit dem Lappstift.

Entfernen Sie das rosafarbene Lapp-
papier nicht vom Lappstifthalter. /
Lapppapier

1. Fdhren Sie den Lappstift in den unteren Teil des
Halterwerkzeugs ein. Schieben Sie ihn bis zum Anschlag ein.
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Den Druckkopf reinigen (Forts.)

2. Bewegen Sie den Lappstift 3-mal vor und zurtick, um den
Druckkopf zu reinigen.

3. Entfernen Sie den Lappstift aus dem Halterwerkzeug.

Sie kénnen den Lappstift zweimal verwenden, fiir eine
Reinigung pro Seite. Bewahren Sie den Lappstift nach
dem ersten Gebrauch auf.

d Reinigen Sie den Druckkopf mit dem Reinigungstupfer.
1. Offnen Sie die Verpackung des Reinigungstupfers.

2. Fiahren Sie den Reinigungstupfer in das Halterwerkzeug ein.
Zentrieren Sie den Tupfer wie in der Abbildung gezeigt (oder
in Richtung der Oberseite des Halterwerkzeuggriffs).

Tupfer mittig hier —
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Den Druckkopf reinigen (Forts.)

3. Bewegen Sie den Reinigungstupfer 3-mal vor und zurlick,
um alle verbleibenden Verunreinigungen aus dem
Druckkopfbereich zu entfernen.

4. Entfernen Sie den Reinigungstupfer aus dem Halterwerkzeug.

e Entfernen Sie das Halterwerkzeug aus dem Drucker.

Werfen Sie das Halterwerkzeug fiir den Lappstift nicht
weg. Bewahren Sie es fir kiinftige Reinigungszwecke auf.

Rickibertragungsfilm und schlieBen sowie verriegeln Sie die

f 1. Ersetzen Sie die Patronen fiir das Farbband und fiir den
Zugangsklappe des Druckers.
2. Schalten Sie den Drucker ein.

3. Drucken Sie eine oder mehrere Testkarten, um die Druckqualitat
zu Uberprufen.

¢ Verwenden Sie nur den Lappstift und den Reinigungstupfer, um
den Drucker zu reinigen. Andere Materialien kénnen am Druck-
kopf haften bleiben und Schaden verursachen.

¢ Entsorgen Sie den Lappstift nach dem zweiten Gebrauch.

¢ Verwenden Sie den Reinigungstupfer nur ein einziges Mal. Ent-
sorgen Sie den Tupfer nach der Reinigung des Druckkopfs.

Benutzerhandbuch 39



Artista® RS4 Finanzsystem zur sofortigen Ausfertigung

Die Nockenwalzen des Druckkopfs reinigen

Verwenden Sie die selbstklebende Reinigungskarte, um die Nockenwalzen
des Druckkopfs zu reinigen.

a 1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Entriegeln Sie den Drucker und 6ffnen Sie die Zugangsklappe
des Druckers.

3. Entfernen Sie die Rickibertragungsfilm-Patrone (C2) aus dem
Drucker.

Ziehen Sie den mittleren und beide Seitenstreifen von einer
Seite der selbstklebenden Reinigungskarte ab.

Streifen in der Mitte
und an beiden Seiten
abziehen
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Die Nockenwalzen des Druckkopfs reinigen (Forts.)

C 1. Setzen Sie die Reinigungskarte in den Drucker ein, und zwar
zwischen der Fihrung der Riickiibertragungspatrone und
den Walzen. Achten Sie darauf, dass die klebende Seite der
Karte nach rechts zeigt und die Walzen berihrt.

2. Bewegen Sie die Reinigungskarte entlang der Walzen auf
und ab, um Verunreinigungen zu entfernen.

Die Reinigungskarte nach

oben und unten be?

Farbband-
patrone

Nockenwalzen Selbstklebende
des Druckkopfs Reinigungskarte

Rickiibertragungspatronen-Fiihrung

d 1. Ersetzen Sie die Riickiibertragungsfilm-Patrone.
2. SchlieBen und verriegeln Sie den Drucker.

3. Starten Sie den Drucker neu.

e Entsorgen Sie die benutzte Reinigungskarte.
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Hinweise
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Hinweise
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WARNUNG: Dieses Produkt enthalt Chemikalien wie unter anderem Blei, die dem
Bundesstaat Kalifornien als Ursache von Krebs, Geburtsfehlern und anderen die
Fortpflanzung betreffenden Schadigungen bekannt sind. Nach Gebrauch Héinde
waschen.

WARNUNG: Sie werden durch dieses Produkt moglicherweise folgenden
Chemikalien ausgesetzt: Di(2-ethylhexyl)phthalat (DEHP), das dem Bundesstaat
Kalifornien als krebserregend bekannt ist, sowie Di(2-ethylhexyl)phthalat (DEHP)
und Butylbenzylphthalat (BBP), die dem Bundestaat Kalifornien als Ursache flr
Geburtsfehler oder anderen die Fortpflanzung betreffenden Schadigungen bekannt
sind. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.P65Warnings.ca.gov und
https://www.entrust.com/legal-compliance/environmental-product-certifications.

1187 Park Place
Minneapolis, Minnesota 55379
952.933.1223 ¢ 952.933.7971 Fax
www.entrust.com

Entrust, Sigma und das Hexagon-Design sind Marken, eingetragene Marken und/oder
Dienstleistungsmarken, und Datacard ist eine eingetragene Marke und Dienstleistungsmarke
der Entrust Corporation in den USA und in anderen Landern. Alle anderen Markenzeichen
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

© 2024. Das Design und die in diesen Materialien enthaltenen Informationen sind geschiitzt
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El sistema de emision financiera instantanea RS4

AN
i
|

Jx %

®

A Tolva de entrada J
B Tolva de salida K
C Panel frontal L
D Bloqueo de la impresora

E Puerta de acceso a la impresora M
F  Ranura N
G Mango del husillo de limpieza (C3) O
H Perilla de avance manual (K1)

| Cartucho de cinta de tinta (C1) P

Panel frontal Panel frontal LCD

Botdn de

encendido Listo

Arista RSx
Botdn de usuario

Cartucho de retransferencia (C2)
Perilla de avance manual (K2)
Desbloqueo de la puerta de
acceso trasera (K3)

Area de transporte vertical
Bandeja de devolucién (RT1)
Botdn de desbloqueo del cartucho
de pelicula de retransferencia
Botdn de desbloqueo del
cartucho de cinta de tinta

Flecha hacia arriba
Ingresar
Flecha hacia abajo
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Impresora RS4 con tolva multiple opcional

/@
~J©
o e

A =Tolva de salida G = Corredera de excepcion
B =Barras de bloqueo de la tolva H = Peso de la tarjeta
C =Tolvas de entrada 1-6 | = Puerta del cartucho
D =Bloqueo de la tolva multiple J = Boton de desbloqueo de la puerta
E = Botdn de desbloqueo de la barra del cartucho
de bloqueo (B1) K = Bloqueo de la impresora

F = Botones de desbloqueo del
cartucho de la tolva
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Carga de tarjetas en una impresora de tolva
Unica

Guia de referencia del usuario 5
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Uso de la ranura de excepcion
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Carga de tarjetas en una impresora de tolva
multiple
a 1. Desbloquee la tolva multiple.

2. Deslice el botdn de desbloqueo de la barra de bloqueo
(B1) hacia la izquierda.

3. Gire una barra de bloqueo hacia la izquierda.

Guia de referencia del usuario 7
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Carga de tarjetas en una impresora de tolva multiple (cont.)

4. Presione el botdn de desbloqueo del cartucho en la parte
superior del cartucho y abra la puerta del cartucho.

5. Levante el peso de la tarjeta hasta la parte superior del
cartucho y tire de este hacia delante hasta que encaje en su
posicién.

6. Cargue las tarjetas en el cartucho de la tolva.

®

C Cierre la puerta del cartucho para liberar el peso de la tarjeta, de
modo que descanse sobre las tarjetas.

Peso de la tarjeta /

/

d Repita para cada cartucho de la tolva de entrada.

Vuelva a colocar todas las cerraduras en posicion bloqueada
cuando haya terminado.

Tarjetas
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Uso de la corredera de excepcion de la tolva
multiple

a Extraiga la corredera de excepcién de la tolva multiple e
inserte la tarjeta.

Corredera de excepcion

b Empuje la corredera de excepcion.

Guia de referencia del usuario 9
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Reemplazo de la cinta de tinta de color

a
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Reemplazo de la cinta de tinta de color (cont.)

d

Clic

Clic

g Reemplace el cartucho de cinta de tinta en la impresora.
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Reemplazo de la manga de limpieza

a

c3

12 Sistema de emisidn financiera instantanea Artista RS4



Guia de referencia del usuario

Reemplazo de la manga de limpieza (cont.)

d

c3
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Reemplazo de la pelicula de retransferencia

a
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Reemplazo de la pelicula de retransferencia (cont.)

d

Clic

Clic

g Reemplace el cartucho de pelicula de retransferencia
en la impresora.
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Vaciado de la bandeja de rechazo

a
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Eliminacion del atasco de una tarjeta de
transporte horizontal K1

Impresora de una sola tolva

a Desbloquee la impresora y abra la puerta de acceso.

Retire el cartucho de pelicula de retransferencia.

Gire la perilla de avance manual K1 en sentido antihorario
para desplazar la tarjeta atascada hacia la tolva de salida.

Retire la tarjeta a través de la tolva de salida.

C Reemplace el cartucho de pelicula de retransferencia y luego
cierre y bloquee la impresora.
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Eliminacion del atasco de una tarjeta de transporte
horizontal K1 (cont.)

Impresora de tolvas miiltiples

a 1. Desbloquee la impresoray abra la puerta de acceso.

Retire la cinta de tinta y vuelva a transferir los cartuchos
de pelicula.

3. Busque la tarjeta en la impresora. De ser necesario, gire
la perilla de avance K1 manual para acceder a la tarjeta.

4. Retire la tarjeta de la impresora.

Vuelva a colocar los cartuchos y luego cierre y bloquee la
impresora.
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Eliminacion del atasco de una tarjeta de

transporte vertical K2
a 1. Desbloquee la impresoray abra la puerta de acceso.

2. Presione la opcion de desbloqueo de puertas de acceso
trasero K3 para abrir la puerta de acceso trasero.

3. Gire la perilla de avance manual K2 en sentido antihorario
para mover la tarjeta atascada dentro del transporte vertical
hasta que sea accesible a través de la puerta de acceso
trasero.

b Retire la tarjeta a través de la puerta de acceso trasero.

‘ : Cierre las puertas de la impresora y bloquee la impresora.
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Eliminacion del atasco de una tarjeta en el
volteador
a Desbloquee la impresora y abra la puerta de acceso.

Presione la opcién de desbloqueo de puertas de acceso
trasero K3 para abrir la puerta de acceso trasero.

b Gire el médulo del volteador para acceder a la tarjeta.

Retire la tarjeta a través de la puerta de acceso trasero.

( : Cierre las puertas de la impresora y bloquee la impresora.
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Reparacién de una cinta de tinta rota

d

Cinta \@
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Reparacién de una pelicula de
retransferencia rota

a

b e
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Verificaciéon de la conexion de energia
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Verificacion de la conexion de datos
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Mensajes LCD comunes

Mensaje de error

Consulte:

112: La tolva para tarjetas
estd vacia

"Carga de tarjetas en una impresora de tolva
simple" en la pagina 5

"Uso de la ranura de excepcion" en la pagina 6
"Carga de tarjetas en una impresora de tolva
multiple" en la pagina 7

"Uso de la corredera de excepcion de

tolva multiple" en la pagina 9

166: Se agotd o no se
encuentra el suministro de C2
167: No se identifico el
suministro de C2

168: El suministro de C2

no es compatible

"Reemplazo de la pelicula de retransferencia"
en la pagina 14

172: Apagado incorrecto

"Verificacidon de la conexion de alimentacion"
en la pagina 23

"Verificacidn de la conexion de datos"

en la pagina 24

175: Error en el suministro
de C2

"Reparacion de una pelicula de retransferencia
rota" en la pagina 22

234: Atasco de la tarjeta
durante el transporte K1

"Eliminacién de un atasco de tarjeta de
transporte horizontal K1" en la pagina 17

235: Atasco de la tarjeta
durante el transporte K2

"Eliminacion de un atasco de tarjeta de
transporte vertical K2" en la pagina 19

236: Error en la rotacién del
modulo del volteador

"Eliminacion de un atasco de la tarjeta
volteadora" en la pagina 20

237: Se agotd o no se
encuentra el suministro de C1
238: No se identifico el
suministro de C1

239: El suministro de C1

no es compatible

"Reemplazo de la cinta de tinta de color"
en la pagina 10

"Reemplazo de la manga de limpieza" en
la pagina 12

240: Error en el suministro
deC1

"Reparacion de la una cinta de tinta rota"
en la pagina 21

242: La bandeja de rechazo
RT1 estd llena

"Vaciado de la bandeja de rechazo"
en la pagina 16

277: Error de recoleccion
en la tolva multiple

"Carga de tarjetas en una impresora de tolva
multiple" en la pagina 7

Guia de referencia del usuario
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Problemas comunes sobre la calidad de

impresion

Problema

Causa

Soluciéon

Puntos de color
gue no se repiten
en las tarjetas

Polvo en la cinta de
tinta o la pelicula de
retransferencia

Adelante el suministro, o

"Reemplazo de la cinta de tinta
de color" en la pagina 10

"Reemplazo de la pelicula
de retransferencia" en la
pagina 14

Aparecen arrugas
en las tarjetas

Los suministros
estan arrugados

Adelante el suministro, o

"Reemplazo de la cinta de tinta
de color" en la pagina 10

"Reemplazo de la pelicula
de retransferencia" en la
pagina 14

Imagenes
borrosas o
descoloridas

Pequefias areas
sin imprimir en
las tarjetas

e Huellas dactilares,
suciedad o
rayones en
tarjetas

e Suciedad dentro
de la impresora

e El cabezal de
impresién esta
sucio

Asegurese de que las tarjetas
estén limpias.

Limpie la impresora. Consulte
el "Programa de limpieza" en la
pagina 27

"Reemplazo de la manga de
limpieza" en la pagina 12

"Limpieza del cabezal de
impresion" en la pagina 36

Puntos de color
repetidos en
varias tarjetas

Polvo o suciedad en
los rodillos de leva

"Limpieza de los rodillos de leva
del cabezal de impresion" en la
pagina 40

Rayas de color
o blancas en las
tarjetas

Polvo o suciedad
en el cabezal de
impresién

Imprima otra tarjeta para ver si
el problema continta

"Limpieza del cabezal de
impresion" en la pagina 36

e Consulte la Guia del usuario del sistema de emision instantdnea CR825 y
CE875 para obtener informacién adicional sobre solucion de problemas.

e También consulte el "Programa de limpieza" en la pagina 27 para
obtener recomendaciones de mejores practicas para el mantenimiento de

la impresora.

26
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Programa de limpieza

Siga el programa de limpieza recomendado para mantener la impresora
y obtener la mejor calidad de impresion.

Programa

Accion

Procedimiento

Cuando cambie la
cinta de tinta

Limpie la impresora con
la tarjeta de limpieza de
isopropanol.

¢ "Impresora de tolva
simple" en la pagina 28

¢ "Impresora de tolva
multiple" en la pagina 29

Reemplace la manga de
limpieza (C3).

"Reemplazo de la manga de
limpieza" en la pagina 12

Limpie el cabezal de
impresion.

"Limpieza del cabezal de
impresion" en la pagina 36

Si ve particulas
en tarjetas
completadas

Reemplace la manga de
limpieza (C3).

"Reemplazo de la manga de
limpieza" en la pagina 12

Limpie la impresora con
la tarjeta de limpieza
adhesiva.

¢ "Impresora de tolva
simple" en la pagina 32

¢ "Impresora de tolva
multiple" en la pagina 33

Si ve lineas de
color o blancas
en las tarjetas
completadas

Limpie el cabezal de
impresion.

"Limpieza del cabezal de
impresion" en la pagina 36

Si ve puntos de
colores repetidos
en tarjetas
completadas

Limpie los rodillos de
leva del cabezal de
impresion.

"Limpieza de los rodillos
de leva del cabezal de
impresion" en la pagina 40

Cuando limpie la impresora con una tarjeta de limpieza de
isopropanol o adhesiva, retire la cinta de tinta (C1) y los cartuchos
de pelicula de retransferencia (C2), y la manga de limpieza.

Guia de referencia del usuario
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Uso de la tarjeta de limpieza de isopropanol

Utilice la tarjeta de limpieza de isopropanol con regularidad para limpiar

la impresora. Consulte el "Programa de limpieza" en la pagina 27.
Impresora de una sola tolva

Desbloquee la impresora y retire los cartuchos de suministro y la
a manga de limpieza.

Abra la tolva de entrada y retire las tarjetas sin imprimir.
Manipule las tarjetas por los bordes o use guantes de inspeccién
de tarjetas.

Tarjeta de limpieza
de isopropanol

b Abra el paquete de la tarjeta de limpieza y \

retire la tarjeta de limpieza de isopropanol.

C Cargue la tarjeta de limpieza en la tolva de entrada.

Si la tarjeta de limpieza parece
arqueada, insértela como se
muestra.

Tarjeta sin arqueo \

Tarjeta arqueada /

d Cierre la tolva de entrada y bloquee la impresora.

Continute con "Ejecutar la tarjeta de limpieza de
isopropanol” en la pagina 30.
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Uso de la tarjeta de limpieza de isopropanol (cont.)

Impresora de tolvas multiples

Desbloquee la impresora y retire los cartuchos de
suministro y la manga de limpieza.

b Saque la tarjeta de limpieza de su paquete.

Tarjeta de limpieza
de isopropanol

1. Extraiga la corredera de excepcién de la tolva multiple
C e inserte la tarjeta de limpieza.

2. Empuje la corredera
de excepcion.

Si la tarjeta de limpieza parece
arqueada, insértela como se muestra.

Tarjeta sin arqueo \

Corredera de excepcion

Tarjeta arqueada —

Continude con "Ejecutar la tarjeta de limpieza de
isopropanol" en la pdagina 30.
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Uso de la tarjeta de limpieza de isopropanol (cont.)

Ejecute la tarjeta de limpieza de isopropanol

Utilice el panel LCD para ejecutar la tarjeta de limpieza
de isopropanol.

Listo
Arista RSx

D Suspendido:
Tarjetas de limpieza D

> |sopropanol

Suspendido:
Artista RSx D

Menu disponible

Suspended:
Isopropanol D
> Iniciar
Suspendido:
Menu principal D e
> Mantenimiento
Ocupado

Inserte la tarjeta
D de limpieza

Suspendido:

Mantenimiento D

> Tarjeta de limpieza

La tarjeta de limpieza se expulsa a la bandeja de rechazo de
la impresora (RT1). Recoja y guarde la tarjeta de limpieza
para limpiar la guia superior de la cinta.
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Uso de la tarjeta de limpieza de isopropanol (cont.)

impresora, vuelva a utilizarla para limpiar los residuos del poste
de guia superior de la cinta en el cartucho de cinta.

b Después de utilizar la tarjeta de limpieza para limpiar la

Vuelva a colocar los cartuchos de suministro en la
impresora y las tarjetas en la tolva de entrada Unica.
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Uso de la tarjeta de limpieza adhesiva

Utilice la tarjeta de limpieza adhesiva para eliminar las particulas que
resultan del proceso de retransferencia. Consulte el "Programa de
limpieza" en la pagina 27 para obtener informacién sobre cuando
utilizar la tarjeta de limpieza adhesiva.

Impresora de una sola tolva

Desbloquee la impresora y retire los cartuchos de suministro y la
a manga de limpieza.

Abra la tolva de entrada y retire las tarjetas sin imprimir. Manipule
las tarjetas por los bordes o use guantes de inspeccidn de tarjetas.

Despegue las tiras centrales de ambos lados de la tarjeta de
limpieza adhesiva. Deje las tiras laterales en su lugar.

Despegue solo las

tiras del centro <

C Cargue la tarjeta de limpieza adhesiva en la
tolva de entrada.

Si la tarjeta de limpieza parece
arqueada, insértela como se muestra.

Tarjeta sin arqueo \

Tarjeta arqueada /

d Cierre la tolva de entrada y bloquee la impresora.

Continde con "Ejecutar la tarjeta de limpieza adhesiva" en la
pagina 35.
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Uso de la tarjeta de limpieza adhesiva (cont.)

Impresora de tolvas miiltiples

a
b

Desbloquee la impresora y retire los cartuchos de
suministro y la manga de limpieza.

Desbloquee la puerta de la tolva

multiple.

Deslice el botén de desbloqueo

de la barra de bloqueo (B1) hacia @

la izquierda para liberar las barras

de bloqueo de la tolva. @

Gire la barra de bloqueo

central hacia la izquierda para @
proporcionar acceso a los

cartuchos de entrada de la tolva

multiple H2 y H5.

Presione el botén de desbloqueo del cartucho en la parte
superior del cartucho H2 y abra la puerta del cartucho.

Levante el peso de la tarjeta hasta la parte superior del
cartucho y tire suavemente de este hacia delante hasta
gue encaje en su posicion.

Retire las tarjetas sin imprimir del cartucho H2. Manipule
las tarjetas por los bordes o use guantes de inspeccién de
tarjetas.

®© @

®

Guia de referencia del usuario 33



Sistema de emision financiera instantanea Artista RS4

Uso de la tarjeta de limpieza adhesiva (cont.)

Despegue las tiras centrales de ambos lados de la tarjeta de
limpieza adhesiva. Deje las tiras laterales en su lugar.

Despegue solo las

tiras del centro <

e Cargue la tarjeta de limpieza adhesiva en el cartucho H2 y
cierre la puerta del cartucho.

Si la tarjeta de limpieza
parece arqueada, insértela
como se muestra.

Tarjeta sin arqueo \

Tarjeta arqueada

No inserte la tarjeta de limpieza adhesiva en la
corredera de excepcién de la tolva multiple.

f Bloquee la tolva multiple.

1. Gire la barra de bloqueo central hacia la derecha hasta la
posicion de bloqueo.

2. Deslice el botdon de desbloqueo de la barra de bloqueo hacia
la derecha para bloquear las barras de bloqueo en su lugar.

3. Bloquee la puerta de la tolva multiple.

Contintde con "Ejecutar la tarjeta de limpieza adhesiva"
en la pagina 35.
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Uso de la tarjeta de limpieza adhesiva (cont.)
Ejecute la tarjeta de limpieza adhesiva

a Utilice el panel LCD para ejecutar la tarjeta de limpieza

adhesiva.
Listo @
Arista RSx Suspendido:
Tarjetas de limpieza D
> Adhesiva
Suspendido: a
Artista RSx D Suspendido:
Menu disponible Adhesivo D
> Iniciar
g Si estd limpiando una
SUSper,]d'd_O: . impresora de una sola tolva, se
Menu principal D L. :
> Mantenimiento muestra el siguiente mensaje.

a Ocupado
Inserte la tarjeta
Suspendido: D de limpieza
Mantenimiento D 0
> Terjeta de limpleza Si estd limpiando una

impresora tolva multiple, se
e muestra el siguiente mensaje.

Suspendido: @

Tarjetas de limpieza
> Isopropanol D Ocupado
Inserte la tarjeta de

D limpieza en H2

Retire la tarjeta de limpieza adhesiva de la bandeja de rechazo
de la impresora.

Reemplace los cartuchos de suministro, instale una nueva
manga de limpieza y reemplace las tarjetas en la tolva de
entrada de una impresora de tolva simple o el cartucho H2 de
una impresora de tolva multiple.
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Limpieza del cabezal de impresion

Limpie el cabezal de impresion cada vez que cambie la cinta de tinta o
si nota problemas de calidad de impresién.

Utilice los siguientes elementos para limpiar el cabezal de impresion.

Soporte de Palillo lapeador Hisopo de
lapeado limpieza

a 1. Apaguey desbloquee la impresora.

2. Abrala puerta de acceso a la impresora y retire los cartuchos
de cinta de tinta (C1) y de pelicula de retransferencia (C2).
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Limpieza del cabezal de impresidn (cont.)

Inserte el soporte del palillo lapeador en la impresora. La
herramienta de soporte encaja sobre las guias del cartucho
y se desliza dentro de la impresora.

Guias <
Soporte de
lapeado
C Limpie el cabezal de impresion con el palillo lapeador.

No retire el papel de lapeado

rosa del palillo lapeador. Papel de

lapeado

1. Inserte el palillo lapeador en la parte inferior de la
herramienta de soporte. Deslicelo hasta que se detenga.
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Limpieza del cabezal de impresidn (cont.)

2. Mueva el palillo lapeador hacia delante y hacia atras
3 veces para limpiar el cabezal de impresion.

3. Retire el palillo lapeador de la herramienta de soporte.

Puede usar el palillo lapeador dos veces, una limpieza
por lado. Guarde el palillo lapeador después del
primer uso.
d Limpie el cabezal de impresién con el hisopo de limpieza.
1. Abra el paquete de hisopos de limpieza.

2. Inserte el hisopo de limpieza en la herramienta de soporte.
Centre el hisopo como se muestra en la ilustracion (o hacia
la parte superior del mango de la herramienta de soporte).

Centre el hisopo aqui —
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Limpieza del cabezal de impresion (cont.)

3. Mueva el hisopo de limpieza hacia delante y hacia atras
3 veces para eliminar cualquier resto de suciedad del drea
del cabezal de impresion.

4. Retire el hisopo de limpieza de la herramienta de soporte.

e Retire la herramienta de soporte de la impresora.

No deseche la herramienta de soporte del palillo
lapeador. Guardelo para un uso futuro de limpieza.

de retransferencia y cierre y bloquee la puerta de acceso a la
impresora.

f 1. Vuelva a colocar los cartuchos de cinta de tinta y de pelicula

2. Encienda la impresora.

3. Imprima una o mas tarjetas de prueba para verificar la
calidad de impresion.

¢ Utilice Unicamente el palillo lapeador y el hisopo de limpieza
para limpiar el cabezal de impresion. Otros materiales
pueden adherirse al cabezal de impresién y causar dafios.

e Deseche el palillo lapeador después del segundo uso.

e Utilice el hisopo de limpieza una sola vez. Deseche el hisopo
después de limpiar el cabezal de impresion.
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Limpieza de los rodillos de leva del cabezal de
impresion

Utilice la tarjeta de limpieza adhesiva para limpiar los rodillos de leva
del cabezal de impresion.

a 1. Apague la impresora.
2. Desbloquee la impresora y abra la puerta de acceso.

3. Retire el cartucho de pelicula de retransferencia (C2) de la
impresora.

Despegue las tiras centrales y de ambos lados de un lado de
la tarjeta de limpieza adhesiva.

Despegue las
tiras del centroy
de ambos lados
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Limpieza de los rodillos de leva del cabezal de impresion (cont.)

C 1. Inserte la tarjeta de limpieza en la impresora entre la guia
del cartucho de retransferencia y los rodillos. Asegurese
de que el lado adhesivo de la tarjeta mire hacia la
derecha y toque los rodillos.

2. Mueva la tarjeta de limpieza hacia arriba y hacia abajo a
lo largo de los rodillos para eliminar la suciedad.

Mueva la tarjeta de limpieza )
Guia del cartucho de

hacia arriba y hacia abajo s
\ / retransferencia

Cartucho
de cinta
de tinta

Rodillos de leva Tarjeta de limpieza
del cabezal de adhesiva
impresién

d 1. Reemplace el cartucho de pelicula de retransferencia.
2. Cierrey bloquee la impresora.

3. Reinicie la impresora.

e Deseche la tarjeta de limpieza usada.
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Notas
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Notas
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Systeme d'émission financiére instantanée RS4
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Imprimante RS$4 avec trémie multiple en option

/@
N
o e

A = trémie de sortie G = Glissiére d’exception

B = Barres de verrouillage de la trémie H = Poids de la carte

C =Trémies d’entrée 1-6 | = Capot de la cartouche

D = Verrouillage multi-trémie J = Bouton d’ouverture du

E = Bouton de déverrouillage de la compartiment a cartouches
barre de verrouillage (B1) K = Verrouillage de I'imprimante

F = Boutons de libération de la
cartouche de trémie
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Charger les cartes dans une imprimante a une
seule trémie
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Utiliser la fente d’exception
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Charger les cartes dans une imprimante a
trémies multiples

a 1. Déverrouillez le verrou du compartiment a plusieurs
trémies.

2. Faites glisser le bouton de déverrouillage de la barre de
verrouillage (B1) vers la gauche.

3. Faites pivoter une barre de verrouillage vers la gauche.
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Charger les cartes dans une imprimante a trémies multiples (suite)

4. Appuyez sur le bouton d'ouverture de la cartouche situé en
haut de la cartouche et ouvrez le capot de la cartouche.

5. Soulevez le poids de la carte jusqu'en haut de la cartouche et

tirez-le vers I'avant jusqu’a ce qu’il s’enclenche.

6. Chargez les cartes dans la cartouche de trémie.

®

C Fermez le capot de la cartouche pour libérer le poids de la carte
afin qu'il repose sur les cartes.

Poids de la carte /

Cartes /

d Répétez cette opération pour chaque cartouche de trémie.

Une fois que vous avez terminé, remettez tous les verrouillages
en position verrouillée.
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Utiliser la glissiere d’exception multi-trémie

a Sortez la glissiere d’exception de la trémie multiple et insérez la
carte.

Glissiere d'exception

b Réinsérez la glissiére d’exception.
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Remplacer le ruban encreur de couleur

a
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Remplacer le ruban encreur de couleur (suite)

d

Clic

Clic

g Remplacez la cartouche de ruban encreur dans I'imprimante.
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Remplacer le manchon de nettoyage

a

Cc3
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Remplacer le manchon de nettoyage (suite)

d

Cc3
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Remplacer le film de retransfert

a
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Remplacer le film de retransfert (suite)

d

Clic

Clic

g Remplacez la cartouche du film de retransfert dans I'imprimante.
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Vider le plateau de rejet

a
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Eliminer un bourrage de carte de transport
horizontal K1

Imprimante avec trémie simple

a Déverrouillez I'imprimante et ouvrez son capot d'acces.

Retirez la cartouche de film de retransfert.

Tournez le bouton d’avance manuelle K1 dans le sens anti-horaire
pour déplacer la carte bloquée vers la trémie de sortie.

Retirez la carte de la trémie de sortie.

C Replacez la cartouche du film de retransfert, puis fermez et
verrouillez I'imprimante.
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Eliminer un bourrage de carte de transport horizontal K1 (suite)

Imprimante avec multi-trémies

a 1. Déverrouillez 'imprimante et ouvrez son capot d'acces.

Retirez les cartouches de ruban encreur et de film de
retransfert.

3. Localisez la carte dans l'imprimante. Tournez le bouton
d'avance manuelle K1 si nécessaire pour accéder a la carte.

4. Retirez la carte de I'imprimante.

Replacez les cartouches, puis fermez et verrouillez
I'imprimante.
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Eliminer un bourrage de carte de transport
vertical K2

a 1. Déverrouillez I'imprimante et ouvrez son capot d'acces.

2. Appuyez sur le bouton de déverrouillage du capot d’accés
arriere K3 pour ouvrir le capot d’acces arriere.

3. Tournez le bouton d'avance manuelle K2 dans le sens anti-horaire
pour déplacer la carte coincée a l'intérieur du transport vertical
jusqu'a ce qu'elle soit accessible par le capot d'acces arriére.

b Retirez la carte par le capot d’acces arriere.

‘ : Fermez les capots de I'imprimante et verrouillez I'imprimante.
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Supprimer un bourrage de cartes du module de
retournement
Déverrouillez I'imprimante et ouvrez son capot d'acceés.

Appuyez sur le bouton de déverrouillage du capot d’accés arriere K3
pour ouvrir le capot d’acces arriére.

Faites pivoter le module de retournement jusqu'a ce que la carte
soit accessible.

Retirez la carte par le capot d’acces arriere.

‘ Fermez les capots de I'imprimante et verrouillez I'imprimante.
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Réparer un ruban encreur cassé

a

b Ruban adhésif\@
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Réparer un film de retransfert cassé

a

b Ruban adhésif \@

22 Systeme d'émission financiere instantanée Artista RS4



Guide de référence de I'utilisateur

Vérifier le branchement du cordon d'alimentation
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Vérifier le branchement du cdble de données
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Messages LCD courants

Message d’erreur

Voir :

112 : Trémie de cartes
vide

"Charger les cartes dans une imprimante a une seule
trémie" a la page 5

"Utiliser la fente d’exception" a la page 6

"Charger les cartes dans une imprimante a trémies
multiples" a la page 7

"Utiliser la glissiere d’exception multi-trémie"
alapage9

166 : Fourniture C2
épuisée ou manquante

167 : Fourniture C2 non
identifiée

168 : Fourniture C2 non
prise en charge

"Remplacer le film de retransfert" a la page 14

172 : Mauvais arrét

"Vérifier le branchement du cordon d'alimentation"
ala page 23

"Vérifier le branchement du cable de données"

ala page 24

175 : Erreur de
fourniture C2

"Réparer un film de retransfert cassé" a la page 22

234 : Blocage de la carte
dans le transport K1

"Eliminer un bourrage de carte de transport horizontal K1"
ala page 17

235 : Blocage de la carte
dans le transport K2

"Eliminer un bourrage de carte de transport vertical K2"
a la page 19

236 : Erreur de rotation
du module de retourneur

"Supprimer un bourrage de cartes du module de
retournement" a la page 20

237 : Fourniture C1
épuisée ou manquante

238 : Fourniture C1 non
identifiée

239 : Fourniture C1 non
prise en charge

"Remplacer le ruban encreur de couleur" a la page 10
"Remplacer le manchon de nettoyage" a la page 12

240 : Erreur de
fourniture C1

"Réparer un ruban encreur cassé" a la page 21

242 : Plateau de rejet
RT1 plein

"Vider le plateau de rejet" a la page 16

277 : Erreur de réception
de trémie multiple

"Charger les cartes dans une imprimante a trémies
multiples" a la page 7

Guide de référence de l'utilisateur
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Problémes courants liés a la qualité d'impression

Probleme Cause Solution

Présence de e Avancer le consommable, ou
poussiére sur le
ruban encreur ou le

film de retransfert

Points de couleur

isolés sur les cartes
e "Remplacer le ruban encreur de

couleur" a la page 10

e "Remplacer le film de retransfert"

ala page 14
Des plis Les consommables e Avancer le consommable, ou
apparaissent sur sont froissés « "Remplacer le ruban encreur de
les cartes

couleur" a la page 10

e "Remplacer le film de retransfert"
ala page 14

Images floues ou * Présence e S'assurer que les cartes sont

décolorées

Petites zones non
imprimées sur les
cartes

d'empreintes de
doigt, de débris ou
de rayures sur les
cartes

e Présence de débris
a l'intérieur de
I'imprimante

o Latéte

d'impression est
sale

propres

e Nettoyer I'imprimante. Voir
"Programme de nettoyage"
a la page 27

e "Remplacer le manchon de
nettoyage" a la page 12

e "Nettoyer la téte d’'impression"
a la page 36

Points de couleur
répétés sur
plusieurs cartes

Présence de
poussiéres ou

de débris sur les
rouleaux de la came

"Nettoyer les rouleaux de la came de

la téte d'impression" a la page 40

Des traces
blanches ou

de couleur
apparaissent sur
les cartes

Présence de
poussieres ou de
débris sur la téte
d'impression

e Imprimer une autre carte pour voir

si le probleme persiste

e "Nettoyer la téte d’'impression”
a la page 36

e Reportez-vous au Guide de l'utilisateur des systéemes d'émission instantanée
CR825 et CE875 pour plus d'informations sur le dépannage.

e Consultez également la section "Programme de nettoyage" a la page 27 pour
obtenir des recommandations relatives a I'entretien de l'imprimante.

26
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Programme de nettoyage

Suivez le programme de nettoyage recommandé pour entretenir
I'imprimante et obtenir une qualité d'impression optimale.

Programme

Action

Procédure

Lorsque vous
changez le ruban
encreur

Nettoyez I'imprimante
avec la carte de nettoyage
a l'isopropanol.

¢ "Imprimante avec trémie
simple" a la page 28

¢ "Imprimante avec multi-
trémies" a la page 29

Remplacez le manchon
de nettoyage (C3).

"Remplacer le manchon de
nettoyage" a la page 12

Nettoyez la téte
d’impression.

"Nettoyer la téte d’impression"
a la page 36

Si vous voyez des
particules sur les
cartes terminées

Remplacez le manchon
de nettoyage (C3).

"Remplacer le manchon de
nettoyage" a la page 12

Nettoyez I'imprimante
avec la carte de nettoyage
adhésive.

¢ "Imprimante avec trémie
simple" a la page 32

¢ "Imprimante avec multi-
trémies" a la page 33

Si vous voyez des
lignes blanches ou
de couleur sur les
cartes terminées

Nettoyez la téte
d’impression.

"Nettoyer la téte d’impression”
a la page 36

Si vous voyez
plusieurs points
de couleur sur les
cartes terminées

Nettoyez les rouleaux
de la came de la téte
d'impression.

"Nettoyer les rouleaux de la
came de la téte d'impression"
a la page 40

Lorsque vous nettoyez I'imprimante a I'aide de la carte de nettoyage
adhésive ou a I'isopropanol, retirez les cartouches de ruban encreur
(C1) et de film de retransfert (C2), ainsi que le manchon de nettoyage.

Guide de référence de I'utilisateur
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Utiliser la carte de nettoyage a l'isopropanol

Nettoyez régulierement I'imprimante avec la carte de nettoyage a
I'isopropanol. Reportez-vous a la section "Programme de nettoyage" a la
page 27.

Imprimante avec trémie simple

Déverrouillez I'imprimante et retirez les cartouches d'alimentation et
a le manchon de nettoyage.

Ouvrez la trémie d’entrée et retirez les cartes non imprimées.
Manipulez les cartes par les bords ou portez des gants d'inspection
des cartes.

Carte de nettoyage
a l'isopropanol

b Ouvrez I'emballage de la carte de nettoyage et \

sortez la carte de nettoyage a l'isopropanol.
C Chargez la carte de nettoyage dans la trémie d’entrée.

Si la carte de nettoyage semble
courbée, insérez-la comme indiqué.

Carte non courbée \

Carte courbée /

| Fermez la trémie d’entrée et verrouillez I'imprimante.

Passez a la section "Passer la carte de nettoyage a l'isopropanol”
a la page 30.
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Utiliser la carte de nettoyage a l'isopropanol (suite)

Imprimante avec multi-trémies

a Déverrouillez I'imprimante et retirez les cartouches
d'alimentation et le manchon de nettoyage.

b Retirez la carte de nettoyage de son emballage.

Carte de nettoyage
a l'isopropanol

1. Sortez la glissiére d’exception de la trémie multiple et insérez
C la carte de nettoyage.

2. Réinsérez la glissiere d’exception.

Si la carte de nettoyage semble o )
courbée, insérez-la comme indiqué. Glissiere d'exception

Carte courbée /

Passez a la section "Passer la carte de nettoyage a l'isopropanol”
a la page 30.

Carte non courbée
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Utiliser la carte de nettoyage a l'isopropanol (suite)

Passer la carte de nettoyage a l'isopropanol

a Utilisez I'écran LCD pour passer la carte de nettoyage a

I'isopropanol.
Prét e

Arista RSx
D Suspendu :
Carte de nettoyage D

> |sopropanol

Suspendu :
Artista RSx D

Menu disponible

Suspendu :
Isopropanol D
> Démarrer
Suspendu :
Menu principal D o
> Maintenance ,
Occupé

Insérer la carte
D de nettoyage

Suspendu :

Maintenance D

> Carte de nettoyage

La carte de nettoyage est éjectée dans le bac de rejet de
I'imprimante (RT1). Récupérez et conservez la carte de
nettoyage pour nettoyer le guide de ruban supérieur.
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Utiliser la carte de nettoyage a l'isopropanol (suite)

Aprés avoir nettoyé I'imprimante avec la carte de nettoyage,
réutilisez la carte pour enlever les débris du guide de ruban
supérieur sur la cartouche de ruban.

Replacez les cartouches d'alimentation dans I'imprimante, et
les cartes dans la trémie d'entrée simple.
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Utiliser la carte de nettoyage adhésive

Eliminez les particules résultant du processus de retransfert en vous servant
de la carte de nettoyage adhésive. Reportez-vous a la section "Programme
de nettoyage" a la page 27 pour savoir quand utiliser la carte de

nettoyage adhésive.

Imprimante avec trémie simple

Déverrouillez I'imprimante et retirez les cartouches d'alimentation
a et le manchon de nettoyage.

Ouvrez la trémie d’entrée et retirez les cartes non imprimées.
Manipulez les cartes par les bords ou portez des gants d'inspection
des cartes.

Décollez les bandes centrales des deux faces de la carte de
nettoyage adhésive. Laissez les bandes latérales en place.

Décoller uniquement

les bandes centrales <

C Chargez la carte de nettoyage adhésive dans
la trémie d’entrée.

Si la carte de nettoyage semble
courbée, insérez-la comme indiqué.

Carte non courbée \

Carte courbée /

d Fermez la trémie d’entrée et verrouillez I'imprimante.

Passez a la section "Passer la carte de nettoyage adhésive"
a la page 35.
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Utiliser la carte de nettoyage adhésive (suite)

Imprimante avec multi-trémies

a
b

Déverrouillez I'imprimante et retirez les cartouches
d'alimentation et le manchon de nettoyage.

Déverrouillez le verrou du
compartiment a plusieurs
trémies.

Faites glisser le bouton de

déverrouillage de la barre de
verrouillage (B1) vers la gauche @
pour libérer les barres de @

verrouillage de la trémie.

Tournez la barre de verrouillage
centrale vers la gauche pour @
accéder aux cartouches d'entrée

multi-trémies H2 et H5.

Appuyez sur le bouton d'ouverture de la cartouche situé en
haut de la cartouche H2 et ouvrez le capot de la cartouche.

Soulevez le poids de la carte jusqu'en haut de la cartouche et
tirez-le doucement vers l'avant jusqu’a ce qu’il s’enclenche.

Retirez les cartes non imprimées de la cartouche H2. Manipulez
les cartes par les bords ou portez des gants d'inspection des
cartes.

© @

®
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Utiliser la carte de nettoyage adhésive (suite)

Décollez les bandes centrales des deux faces de la carte de
nettoyage adhésive. Laissez les bandes latérales en place.

Décoller uniquement

les bandes centrales <

e Chargez la carte de nettoyage adhésive dans la cartouche H2 et
fermez le capot de la cartouche.

Si la carte de nettoyage semble
courbée, insérez-la comme indiqué.

Carte non courbée \

Carte courbée /

N'insérez pas la carte de nettoyage adhésive dans la
glissiere d'exception de la trémie multiple.

f Verrouillez la trémie multiple.

1. Tournez la barre de verrouillage centrale vers la droite jusqu'a
la position de verrouillage.

2. Faites glisser le bouton de déverrouillage de la barre de
verrouillage vers la droite pour verrouiller les barres de
verrouillage en place.

3. \Verrouillez le verrou du compartiment a plusieurs trémies.

Passez a la section "Passer la carte de nettoyage adhésive" a la
page 35.

34 Systeme d'émission financiere instantanée Artista RS4



Guide de référence de I'utilisateur

Utiliser la carte de nettoyage adhésive (suite)

Passer la carte de nettoyage adhésive

a Utilisez I'écran LCD pour passer la carte de nettoyage adhésive.

2]

b
C

Prét
Arista RSx

Suspendu :
Artista RSx
Menu disponible

Suspendu :
Menu principal
> Maintenance

Suspendu :
Maintenance
> Carte de nettoyage

Suspendu :
Carte de nettoyage
> |sopropanol

16

Suspendu :

Carte de nettoyage D

> Adhésive

D Suspendu :
Adhésive D

> Démarrer

Si vous nettoyez une
D imprimante a trémie simple,
le message suivant s'affiche.

18

Occupé
Insérer la carte
D de nettoyage

Si vous nettoyez une
imprimante a plusieurs trémies,
le message suivant s'affiche.

D Occupé
Insérer la carte de

D nettoyage dans H2

Dou

Retirez la carte de nettoyage adhésive du bac de rejet de I'imprimante.

Replacez les cartouches d'alimentation, installez un manchon de
nettoyage neuf et replacez les cartes dans le bac d'entrée d'une
imprimante a trémie simple, ou la cartouche H2 d'une imprimante
a trémies multiples.

Guide de référence de I'utilisateur
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Nettoyer la téte d’impression
Nettoyez la téte d'impression chaque fois que vous changez le ruban
encreur ou si vous constatez des problemes de qualité d'impression.

Utilisez les éléments suivants pour nettoyer la téte d’'impression.

Support pour Batonnet de rodage Tampon de nettoyage
batonnet de rodage

a 1. FEteignez I'imprimante et déverrouillez-la.

2. Ouvrez le capot d’acces a I'imprimante et retirez les cartouches
de ruban encreur (C1) et de film de retransfert (C2).
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Nettoyer la téte d’impression (suite)

Le support s'ajuste sur les guides de la cartouche et se glisse dans

I Insérez le support pour batonnet de rodage dans l'imprimante.
I'imprimante.

Support pour

batonnet de

rodage

C Nettoyez la téte d'impression avec le batonnet de rodage.

Ne retirez pas le papier de rodage

r atonnet. .
ose du batonnet Papier de rodage

1. Insérez le batonnet de rodage dans la partie inférieure du
support. Faites-le glisser jusqu'a ce qu'il s'arréte.
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Nettoyer la téte d’impression (suite)

2. Déplacez le batonnet de rodage d'avant en arriére 3 fois pour
nettoyer la téte d'impression.

3. Retirez le batonnet de rodage du support.

Vous pouvez utiliser le batonnet de rodage deux fois, un
nettoyage par coté. Conservez le batonnet de rodage
apres la premiére utilisation.

d Nettoyez la téte d'impression avec le tampon de nettoyage.
1. Ouvrez I'emballage du tampon de nettoyage.

2. Insérez le tampon de nettoyage dans le support. Centrez le
tampon comme indiqué sur l'illustration (ou vers le haut de la
poignée du support).

Centrer le tampon ici —
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Nettoyer la téte d’impression (suite)

3. Déplacez le tampon de nettoyage d'avant en arriere 3 fois pour
éliminer les débris restants de la zone de la téte d'impression.

4. Retirez le tampon de nettoyage du support.

e Retirez le support de I'imprimante.

Ne jetez pas le support du batonnet de rodage. Conser-
vez-le pour une utilisation ultérieure.

1. Replacez les cartouches du ruban encreur et du film de
retransfert, puis fermez et verrouillez I'imprimante.

2. Allumez I'imprimante.

3. Imprimez une ou plusieurs cartes de test pour vérifier la qualité
de l'impression.

¢ Utilisez uniquement le batonnet de rodage et le tampon de
nettoyage pour nettoyer la téte d’'impression. Tout autre matériau
pourrait adhérer a la téte d'impression et I'endommager.

¢ Jetez le batonnet de rodage apres sa deuxiéme utilisation.

¢ N'utilisez le tampon de nettoyage qu'une seule fois. Jetez-le une
fois le nettoyage de la téte d'impression terminé.
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Nettoyer les rouleaux de la came de la téte
d'impression

Utilisez la carte de nettoyage adhésive pour nettoyer les rouleaux de la
came de la téte d'impression.

a 1. Eteignez I'imprimante.
2. Déverrouillez I'imprimante et ouvrez son capot d'accés.

3. Retirez la cartouche du film de retransfert (C2) de
I'imprimante.

Décollez les bandes centrales et latérales d'une seule face de la
carte de nettoyage adhésive.

Décoller la bande
centrale et les
deux bandes latérales
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Nettoyer les rouleaux de la came de la téte d'impression (suite)

C 1. Insérez la carte de nettoyage dans I'imprimante entre le
guide de la cartouche de retransfert et les rouleaux. Veillez
a ce que la face adhésive de la carte soit orientée vers la
droite et touche les rouleaux.

2. Déplacez la carte de nettoyage de haut en bas le long des
rouleaux pour éliminer les débris.

Déplacer la carte de .
Guide de la cartouche

nettoyage de haut en bas
\ / de retransfert

Cartouche
de ruban
encreur

Rouleaux de la came Carte de nettoyage
de la téte d'impression adhésive

d 1. Replacez la cartouche de film de retransfert.

2. Fermez et verrouillez I'imprimante.

3. Redémarrez I'imprimante.

e Jetez la carte de nettoyage usagée.

Guide de référence de I'utilisateur 41



Systeme d'émission financiére instantanée Arlista RS4

Remarques
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Remarques
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AVERTISSEMENT : ce produit contient des produits chimiques, notamment du plomb,
reconnu par 'Etat de Californie pour provoquer le cancer, des anomalies congénitales
ou d’autres problemes d’infertilité. Se laver les mains aprés toute manipulation.

AVERTISSEMENT : ce produit peut vous exposer a des produits chimiques,
notamment le phtalate de di-2-éthylhexyle, reconnu par I'Etat de Californie pour
provoquer le cancer, et le phtalate de di-2-éthylhexyle (DEHP) et le phtalate de
benzyle et de butyle (BBP), reconnus par I'Etat de Californie pour causer des
anomalies congénitales ou autres problemes d’infertilité. Pour plus d’informations,
consultez les sites www.P65Warnings.ca.gov et https://www.entrust.com/legal-
compliance/environmental-product-certifications.

1187 Park Place
Minneapolis, Minnesota 55379
952 933 1223 ¢ 952 933 7971 Fax
www.entrust.com

Entrust, Sigma et le logo hexagonal sont des marques commerciales, des marques
déposées et/ou des marques de service, et Datacard est une marque déposée et une
marque de service d’Entrust Corporation aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Toutes les
autres marques déposées appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

© 2024. La conception et les informations contenues dans ces documents sont protégées
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Sistema de emissao financeira instantanea Artista RS4

Indice

Sistema de emissdo financeira instantanea RS4.........ccccceeeeeeeriiiiiiiiceccesssnnnnnns 3
Impressora RS4 com multicompartimento opcional.........cccceviiiiveeeeeenenniesiennns 4
Carregar cartées em uma impressora com compartimento Unico..........cceeeeeeee 5
Utilizar a abertura de eXcegan..........vvvviiiiiiinnneneeeeiininc s 6
Carregar cartées em uma impressora com multicompartimento...........ccceeeeeee 7

Utilizar a lamina de exce¢ao do multicompartimento
Substituir a fita de tinta colorida.......ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee .
Substituir a capa de limpeza

Substituir o filme de retransferéncia
Esvaziar a bandeja de rejeig0es......cceeeiiiiriiiiiinnerennnnsiniiiiiisssnsininneeessssssssssssns

Liberar atolamento de cartGes na transportadora horizontal K1 ................... 17
Liberar atolamento de cartes na transportadora vertical K2
Liberar atolamento de cart6es no flipper....ccccceeeeeeeeciciciiiiiiiiiiinnneeeeeeeeeeenenne
Consertar fita de tinta rompida.......c.cceeeeiereeeercciiiiiiiinrere e eeeeeeseeeees
Consertar filme de retransferéncia rompido
Verificar a alimentagdo de energia
Verificar @ conexao de dados ........ccccceeeereeiiiiiiiiiiiiississssnnnnneeeeeseeessssssesssssnnns

Mensagens cOMUNS NO LCD ......ccivueiiieniiinmiiiieiineiiinniiieeiimemsinmrmsnnes 25
Problemas comuns de qualidade de impressan ........ccccceeerrrrereeeeeeennnnneceeeees 26
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Sistema de emissao financeira instantdnea RS4

®

A Compartimento de entrada )} Cartucho de retransferéncia (C2)

B Compartimento de saida K Botdo de avango manual (K2)

C Painel frontal L Liberador da porta de acesso

D Trava da impressora traseira (K3)

E Porta de acesso da impressora M Area de transporte vertical

F  Slot do Guia de referéncia do N Bandeja de rejei¢des (RT1)
usudrio O Botdo de liberagdo do cartucho

G Alga do eixo de limpeza (C3) do filme de retransferéncia

H Botdo de avan¢o manual (K1) P Botdo de liberagdo do cartucho de

| Cartucho de fita de tinta (C1) fita de tinta

Painel frontal
Painel frontal LCD

Seta para
Botdo liga/ cima
: Pronto
desliga Arista RSx Confirmar
Botdo do Seta para
usuario baixo

Guia de referéncia do usuario 3
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Impressora RS4 com multicompartimento
opcional

/@
~J©
o e

= Compartimento de saida G = Lamina de exceg¢do

= Barras de trava de H = Peso de cartao
compartimento | = Porta do cartucho
Compartimentos de entrada J = Botdo de libera¢do da porta do
delab cartucho

= Trava do multicompartimento K = Trava da impressora

= Botdo de liberagdo da barra

de trava (B1)
Botdes de liberacdo do cartucho
do compartimento

Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Carregar cartoes em uma impressora com
compartimento Unico

Guia de referéncia do usuario 5
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Utilizar a abertura de excec¢ao

6 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Carregar cartoes em uma impressora com
multicompartimento

a 1. Destrave a trava do multicompartimento.

2. Deslize o botdo de liberacdo da barra de trava (B1) para
a esquerda.

Guia de referéncia do usuario 7
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Carregar cartées em uma impressora com multicompartimento

(cont.)

b

C

d

3. Gire uma barra de trava para a esquerda.

4. Pressione o botdo de liberacdo do cartucho na parte
superior do cartucho e abra a porta do cartucho.

5. Levante o peso de cartdo até a parte superior do cartucho e
puxe-o para frente até que ele trave na posic¢ao.

6. Carregue os cartdes no cartucho do compartimento.

®
®

Feche a porta do cartucho para liberar o peso de cartdo para
que ele fique sobre os cartdes.

—

Peso de cartdo

Cartoes

Repita para cada cartucho do compartimento de entrada.

Retorne todas as travas para a posi¢ao travada quando terminar.

Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Utilizar a lamina de exceg¢do do
multicompartimento

a Puxe a lamina de excecdo do multicompartimento e insira o
cartao.

Lamina de excegao

b Empurre a lamina de excecao.

Guia de referéncia do usuario 9
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Substituir a fita de tinta colorida

a

10 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Substituir a fita de tinta colorida (cont.)

d

Clique

Clique

g Substitua o cartucho de fita de tinta na impressora.

Guia de referéncia do usuario 11
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Substituir a capa de limpeza

a

c3

12 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Substituir a capa de limpeza (cont.)

d

c3

Guia de referéncia do usuario 13
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Substituir o filme de retransferéncia

a

14 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Substituir o filme de retransferéncia (cont.)

d

Clique

Clique

g Substitua o cartucho de filme de retransferéncia na impressora.

Guia de referéncia do usuario 15
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Esvaziar a bandeja de rejeicoes

a

16 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Liberar atolamento de cartoes na
transportadora horizontal K1

Impressora com compartimento Unico

Destrave a impressora e abra a porta de acesso da impressora.

a. Remova o cartucho de filme de retransferéncia.

Gire o botdo de avanco manual K1 no sentido anti-horario
para mover o cartdo emperrado no compartimento de saida.

Remova o cartdo utilizando o compartimento de saida.

C Substitua o cartucho de filme de retransferéncia, feche e trave
a impressora.

Guia de referéncia do usuario 17
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Liberar atolamento de cartdes na transportadora
horizontal K1 (cont.)

Impressora com multicompartimento

a 1. Destrave a impressora e abra a porta de acesso da
impressora.

2. Remova a fita de tinta e retransfira os cartuchos de filme.

3. Localize o cartao na impressora. Gire o botao de avango
manual K1, se necessario, para acessar o cartao.

b 4. Remova o cartdao da impressora.

Substitua os cartuchos e feche e trave a impressora.

18 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Liberar atolamento de cartoes na
tfransportadora vertical K2
a 1. Destrave a impressora e abra a porta de acesso da impressora.

2. Pressione a liberacdo da porta de acesso traseira K3 para abrir
a porta de acesso traseira.

3. Gire o botdo de avan¢o manual K2 no sentido anti-horario para
mover o cartdo emperrado dentro do transporte vertical até
que possa ser acessado pela porta de acesso traseira.

b Remova o cartdo pela porta de acesso traseira.

‘ : Feche as portas da impressora e trave a impressora.

Guia de referéncia do usuario 19
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Liberar atolamento de cartoes no flipper
a Destrave a impressora e abra a porta de acesso da impressora.

Pressione a liberacdo da porta de acesso traseira K3 para abrir a
porta de acesso traseira.

b Gire o mdédulo do flipper para acessar o cartdo.

Remova o cartdo pela porta de acesso traseira.

C Feche as portas da impressora e trave a impressora.

20 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Consertar fita de tinta rompida

d

b Fita adesiva \@

Guia de referéncia do usuario 21
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Consertar filme de retransferéncia rompido

a

b Fita adesiva \@

22 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4
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Verificar a alimentagao de energia

Guia de referéncia do usuario 23
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Verificar a conexdao de dados

24 Sistema de emissdo financeira instantanea Artista RS4



Guia de referéncia do usuario

Mensagens comuns no LCD

Mensagem de erro

Consulte:

112: Compartimento de
cartdes vazio

"Carregar cartdes em uma impressora com
compartimento Unico" na pagina 5
"Utilizar a abertura de exceg¢do" na pagina 6

"Carregar cartdes em uma impressora com
multicompartimento" na pagina 7

"Utilizar a ldamina de exce¢do do multicompartimento"
na pagina 9

166: Suprimento C2 vazio
ou ndo encontrado

167: Suprimento C2 nao
identificado

168: Suprimento C2 ndo
suportado

"Substituir o filme de retransferéncia" na pagina 14

172: Desligamento
incorreto

"Verificar a alimentacdo de energia" na pagina 23
"Verificar a conexdo de dados" na pagina 24

175: Erro de
suprimento C2

"Consertar filme de retransferéncia rompido" na
pagina 22

234: Atolamento
de cartGes na
transportadora K1

"Liberar atolamento de cartdes na transportadora
horizontal K1" na pégina 17

235: Atolamento
de cartdes na
transportadora K2

"Liberar atolamento de cartdes na transportadora
vertical K2" na pagina 19

236: Erro de rotagao do
modulo flipper

"Liberar atolamento de cartdes no flipper" na
pagina 20

237: Suprimento C1 vazio
ou ndo encontrado

238: Suprimento C1 nao
identificado

239: Suprimento C1 ndo
suportado

"Substituir a fita de tinta colorida" na pagina 10
"Substituir a capa de limpeza" na pagina 12

240: Erro de
suprimento C1

"Consertar fita de tinta rompida" na pagina 21

242: Bandeja de
rejeicGes RT1 cheia

"Esvaziar a bandeja de rejei¢cGes" na pagina 16

277: Erro no seletor
multicompartimento

"Carregar cartdes em uma impressora com
multicompartimento" na pagina 7

Guia de referéncia do usuario
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Problemas comuns de qualidade de impressao

Problema

Causa

Solugao

Pontos de cor
nao repetidos em
cartoes

Pé na fita de
tinta ou filme de
retransferéncia

e Avangar o suprimento ou

e "Substituir a fita de tinta
colorida" na pagina 10

e "Substituir o filme de
retransferéncia" na pagina 14

Aparecem vincos
nos cartdes

Suprimentos estdo
vincados

e Avancar o suprimento ou

e "Substituir a fita de tinta
colorida" na pagina 10

e "Substituir o filme de
retransferéncia" na pagina 14

Imagens borradas
ou descoloridas

Pequenas areas
ndo impressas em
cartoes

e Impressoes
digitais, detritos
ou arranhdes em
cartdes

e Detritos dentro
da impressora

¢ O cabecote de
impressao estd
sujo

e Certifique-se de que os cartGes
estdo limpos

e Limpe aimpressora. Consulte
"Cronograma de limpeza" na
pagina 27

¢ "Substituir a capa de limpeza"
na pagina 12

¢ "Limpar o cabecote de
impressdo" na pagina 36

Repeticdo de
pontos coloridos
em varios cartdes

Poeira ou detritos
nos rolos de came

"Limpar os rolos da came do
cabecote de impressdo" na
pagina 40

Listras coloridas
ou brancas
aparecem nos
cartdes

Poeira ou detritos
no cabegote de
impressao

e Imprima outro cartdo para ver
se o problema continua

¢ "Limpar o cabecote de
impressdo" na pagina 36

e Consulte o Guia do usudrio do sistema de emissdo instantdnea CR825 e
CE875 para obter informacGes adicionais sobre solugdo de problemas.

e Consulte também "Cronograma de limpeza" na pagina 27 para obter
recomendacgdes de praticas recomendadas para a manutengao da

impressora.
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Cronograma de limpeza

Siga o cronograma de limpeza recomendado para a manutenc¢ao da
impressora e obtengao da melhor qualidade de impressao.

Cronograma

Acgao

Procedimento

Quando trocar a

Limpe a impressora com

e "Impressora com

fita de tinta o cartdo de limpeza de compartimento Unico" na
isopropanol. pagina 28
¢ "Impressora com
multicompartimento" na
pagina 29
Substituir a capa de "Substituir a capa de
limpeza (C3). limpeza" na pagina 12
Limpe o cabegote de "Limpar o cabegote de
impressao. impressao" na pagina 36
Se vocé vir Substituir a capa de "Substituir a capa de

particulas em
cartdes finalizados

limpeza (C3).

limpeza" na pagina 12

Limpe a impressora com
o cartdo de limpeza
adesivo.

¢ "Impressora com
compartimento unico" na
pagina 32

¢ "Impressora com
multicompartimento" na
pagina 33

Se vocé vir linhas

Limpe o cabecote de

"Limpar o cabegote de

coloridas ou impressao. impressdo" na pagina 36
brancas em cartdes

finalizados

Se vocé vir Limpe os rolos da "Limpar os rolos da came do

repeti¢do de
pontos coloridos
em cartoes
finalizados

came do cabecgote de
impressao.

cabecote de impressdo" na
pagina 40

Ao limpar a impressora usando o cartdo de limpeza de isopropanol
ou adesivo, remova a fita de tinta (C1), os cartuchos do filme de
retransferéncia (C2) e a capa de limpeza.

Guia de referéncia do usuario
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Usar o cartao de limpeza de isopropanol

Use o cartdo de limpeza de isopropanol regularmente para limpar a

impressora. Consulte "Cronograma de limpeza" na pégina 27.
Impressora com compartimento Unico

Destrave a impressora e remova os cartuchos de alimentagdo e
a a capa de limpeza.

Abra o compartimento de entrada e remova os cartdes nao
impressos. Manuseie os cartdes pelas bordas ou use luvas de
inspecdo de cartao.

Cartdo de limpeza
de isopropanol

b Abra a embalagem do cartdo de \

limpeza e remova o cartdo de limpeza
de isopropanol.

C Carregue o cartdo de limpeza no
compartimento de entrada.

Se o cartdo de limpeza parecer
inclinado, insira-o conforme mostrado.

Cartdo sem inclinacdo \

Cartdo com inclinacz"ao/

d Feche o compartimento de entrada e trave a impressora.

Continue com "Executar o cartdo de limpeza de isopropanol" na
pagina 30.
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Usar o cartao de limpeza de isopropanol (cont.)

Impressora com multicompartimento

a Destrave a impressora e remova os cartuchos de
alimentacgado e a capa de limpeza.

b Remova o cartdo de limpeza da embalagem.

Cartdo de limpeza
de isopropanol

1. Puxe alamina de exce¢do do multicompartimento e insira
C o cartdo de limpeza.

2. Empurre a lamina de excecao.

Se o cartdo de limpeza parecer

inclinado, insira-o conforme mostrado. Lamina de excecdo

Cartdo sem inclinacao \

Cartdo com inclinacdo /

Continue com "Executar o cartdo de limpeza de
isopropanol" na pagina 30.
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Usar o cartdo de limpeza de isopropanol (cont.)

Executar o cartdo de limpeza de isopropanol

Use o painel LCD para executar o cartdo de limpeza de
isopropanol.

Pronto e

Arista RSx
D Suspenso:
Cartéo de limpeza D

> |sopropanol

Suspenso:
Artista RSx D

Menu disponivel

Suspenso:
Isopropanol D
> Iniciar
Suspenso:
Menu principal D e
> Manutencao
Ocupado

Inserir cartdo de
limpeza

Suspenso:

Manutencéo D

> Cartéo de limpeza

O cartdo de limpeza é ejetado na bandeja de rejei¢Ges da
impressora (RT1). Recupere e guarde o cartdo de limpeza
para limpar a guia superior da fita.
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Usar o cartdo de limpeza de isopropanol (cont.)

Depois que o cartdo de limpeza for usado para limpar a
impressora, reutilize-o para limpar os residuos da guia superior
da fita no cartucho de fita.

Substitua os cartuchos de suprimento na impressora e os
cartdes no compartimento Unico de entrada.
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Use o cartao de limpeza adesivo

Use o cartdo de limpeza adesivo para remover particulas resultantes
do processo de retransferéncia. Consulte "Cronograma de limpeza" na

pagina 27 para obter informagdes sobre quando usar o cartdo de
limpeza adesivo.

Impressora com compartimento Unico

Destrave a impressora e remova os cartuchos de alimentagdo e a
a capa de limpeza.

Abra o compartimento de entrada e remova os cartdes nao
impressos. Manuseie os cartdes pelas bordas ou use luvas de
inspecdo de cartao.

Retire as tiras centrais de ambos os lados do cartdo de limpeza
adesivo. Deixe as tiras laterais no lugar.

Retire apenas as
tiras do centro

C Coloque o cartdo de limpeza adesivo no
compartimento de entrada.

Se o cartdo de limpeza parecer
inclinado, insira-o conforme mostrado.

Cartdo sem inclinagao \

Cartdo com inclinac3o —

Feche o compartimento de entrada e trave a impressora.

Continue com "Execute o cartdo de limpeza adesivo" na
pagina 35.
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Usar o cartdao de limpeza adesivo (cont.)

Impressora com multicompartimento

a Destrave a impressora e remova os cartuchos de
alimentacdo e a capa de limpeza.

1. Destrave a trava da porta do
multicompartimento.

2. Deslize o botdo de liberacao

da barra de trava (B1) para a @
esquerda para liberar as barras
de trava do compartimento. @

3. Gire a barra de trava central
para a esquerda para fornecer @
acesso aos cartuchos de entrada
do multicompartimento H2 e H5.

C 4. Pressione o botao de liberagao do cartucho na parte superior
do cartucho H2 e abra a porta do cartucho.

5. Levante o peso de cartdo até a parte superior do cartucho
e puxe-o cuidadosamente para frente até que ele trave na
posigao.

6. Remova os cartdes ndo impressos do cartucho H2. Manuseie
os cartdes pelas bordas ou use luvas de inspecdo de cartdo.

®© @

®
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Usar o cartao de limpeza adesivo (cont.)

Retire as tiras centrais de ambos os lados do cartdo de limpeza
adesivo. Deixe as tiras laterais no lugar.

Retire apenas as
I—

tiras do centro \

e Coloque o cartdo de limpeza adesivo no cartucho H2 e feche
a porta do cartucho.

Se o cartdo de limpeza parecer
inclinado, insira-o conforme
mostrado.

Cartdo sem inclinacao \

Cartdo com inclinagéo/

N3o insira o cartdo de limpeza adesivo na lamina de
excecdo do multicompartimento.

f Trave o multicompartimento.

1. Gire a barra de trava central para a direita, para a posi¢ao
de travamento.

2. Deslize o botdo de liberagao da barra de trava para a
direita para travar as barras de trava no lugar.

3. Trave a trava da porta do multicompartimento.

Continue com "Execute o cartdao de limpeza adesivo" na
pagina 35.
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Usar o cartdo de limpeza adesivo (cont.)
Execute o cartao de limpeza adesivo

a Use o painel LCD para executar o cartao de limpeza adesivo.

L ®

Pronto

Arista RSx Suspenso:
Cartéo de limpeza D
> Adesivo
Suspenso: a
Artista RSx D Suspenso:
Menu disponivel Adesivo D
> Iniciar
e Se vocé estiver limpando uma
Suspenso: impressora com compa rtimento
Menu principal D Unico, a mensagem a seguir

> Manutengéo

@seré exibida.
a Ocupado
Inserir cartéo de
Suspenso: D limpeza

Manutengao D . . .
> Cartéo de limpeza OU' se vocé estiver limpando
uma impressora com
multicompartimento, a

e mensagem a segulir sera

Suspenso: @ exibida.

Cartdo de limpeza
> Isopropanol D Ocupado
Inserir cartdo de

D limpeza em H2

Remova o cartdo de limpeza adesivo da bandeja de rejei¢Oes da
impressora.

Recoloque os cartuchos de alimentacgao, instale uma nova capa
de limpeza e substitua os cartées no compartimento de entrada,
em impressora com compartimento Unico, ou o cartucho H2, em
impressora com multicompartimento.
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Limpar o cabecgote de impressao

Limpe o cabecote de impressdo a cada troca de fita de tinta ou se vocé
observar problemas com a qualidade de impressao.

Use os seguintes itens para limpar o cabecote de impressao.

Suporte do Bastdo de Hastes flexiveis
bastdo de polimento de limpeza
polimento

a 1. Desligue e destrave a impressora.

2. Abra a porta de acesso da impressora, remova a fita de tinta
(C1) e retransfira os cartuchos de filme (C2).
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Limpar o cabegote de impressao (cont.)

Insira o suporte do bastdo de polimento na impressora. A
ferramenta de suporte encaixa sobre os indicadores do cartucho
e desliza para dentro da impressora.

Indicadores<

Suporte do
bastdo de

polimento

C Limpe o cabecgote de impressao com o bastao de polimento.

N3do remova o papel de polimento rosa

do bastdo de polimento. Papel de

polimento

1. Insira o bastdo de polimento na parte inferior da
ferramenta de suporte. Deslize-o até que pare.
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Limpar o cabegote de impressao (cont.)

2. Mova o bastdo de polimento trés vezes para frente e para
tras para limpar o cabecote de impressao.

3. Remova o bastdo de polimento da ferramenta de suporte.

Vocé pode usar o bastdo de polimento duas vezes,
uma limpeza por lado. Guarde o bastdo de polimento
apds o primeiro uso.

Limpe o cabegote de impressao usando a haste flexivel de
limpeza.
1. Abra a embalagem da haste flexivel de limpeza.

2. Insira a haste flexivel de limpeza na ferramenta de suporte.
Centralize a haste flexivel como mostrado na ilustracdo
(ou em direcdo a parte superior da al¢a da ferramenta de
suporte).

Centralize a haste —

flexivel aqui
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Limpar o cabecgote de impressao (cont.)

3.

Mova a haste flexivel de limpeza trés vezes para frente e
para tras para remover qualquer residuo restante da drea do
cabecgote de impressao.

Remova a haste flexivel de limpeza da ferramenta de
suporte.

e Remova a ferramenta de suporte da impressora.

£

Nao descarte a ferramenta de suporte do bastdo de
polimento. Guarde-a para uso futuro de limpeza.

Recoloque os cartuchos da fita de tinta e do filme
retransferéncia e feche e trave a porta de acesso da
impressora.

Ligue a impressora.

Imprima um ou mais cartdes de teste para verificar a
qualidade de impressao.

e Use apenas o bastdo de polimento e a haste flexivel de lim-

peza para limpar o cabecote de impressdo. Outros materiais
podem grudar no cabecote de impressdo e causar danos.

e Descarte o bastao de polimento apds o segundo uso.

e Use a haste flexivel de limpeza apenas uma vez. Descarte a

haste flexivel apds a limpeza do cabecote de impressao.
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Limpar os rolos da came do cabecgote de
impressao

Use o cartdo de limpeza adesivo para limpar os rolos da came do
cabecgote de impressao.

a 1. Desligue a impressora.

2. Destrave a impressora e abra a porta de acesso da
impressora.

3. Remova o cartucho de filme de retransferéncia (C2) da
impressora.

b Retire a tira do centro e as duas tiras laterais de um lado do

cartdo de limpeza adesivo.

Retire as tiras do centro
e as duas tiras laterais
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Limpar os rolos da came do cabegote de impressao (cont.)

C 1. Insira o cartdo de limpeza na impressora entre o
indicador do cartucho de retransferéncia e os rolos.
Certifique-se de que o lado adesivo do cartdo fique

virado para a direita e em contato com os rolos.

2. Mova o cartdo de limpeza para cima e para baixo ao
longo dos rolos para remover os detritos.

Mova o cartdo de limpeza .
Indicador do cartucho de

para cima e para baixo o
\ / retransferéncia

Cartucho
de fita de
tinta

Rolos da came Cartdo de limpeza
do cabecote de adesivo
impressao

d 1. Recoloque o cartucho do filme de retransferéncia.
2. Feche e trave a impressora.

3. Reinicie a impressora.

e Descarte o cartdo de limpeza usado.
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Notas
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Notas
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AVISO: este produto contém produtos quimicos, incluindo chumbo, conhecido
pelo estado da Califérnia como causador de cancer, defeitos congénitos ou
outros danos reprodutivos. Lave as mdos apés o manuseio.

AVISO: Este produto pode expd-lo a produtos quimicos, incluindo
Di(2-etilhexil) ftalato (DEHP), que é conhecido no estado da Califérnia por
causar cancer, e Di(2-etilhexil) ftalato (DEHP) e Butil benzil ftalato (BBP), que sdo
conhecidas pelo Estado da Califérnia por causar defeitos congénitos ou outros
danos reprodutivos. Para obter mais informacgGes, acesse www.P65Warnings.
ca.gov e https://www.entrust.com/legal-compliance/environmental-product-
certifications.

1187 Park Place
Minneapolis, Minnesota 55379
952.933.1223 ¢ 952.933.7971 Fax
www.entrust.com

Entrust, Sigma e o design hexagonal sdo marcas comerciais, marcas registradas e/
ou marcas de servigo, e Datacard é uma marca registrada e marca de servigo, da
Entrust Corporation nos Estados Unidos e em outros paises. Todas as outras marcas
comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.

© 2024. O design e a informagdo contidos nestes materiais sdo protegidos
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